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Denna rapport omfattar redovisning av Sollentuna Energi och Miljo AB (SEOM) (656091-5166) rapportering
av hallbarhet enligt Arsredovisningslagen 6:10-14. Rapparteringen omfattar foretaget samt underliggande
dotterbolag Sollentuna Elhandel AB (556493-6549).

Utover de hallbarhetsrisker som beskrivs i denna rapport sd har féretaget inte identifierat ndgra ytterligare
icke-finansiella risker som ar relevanta for verksamheten och som skall beskrivas i denna rapport.
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"\li har moj

lighet att

gora skillnad”

2021blev ytterligare ett ar som praglades av pandemin - och ocksa ett &r med ett
stort fokus pa energi- och klimatfragor. Nagot som SEOMs vd Monika Soderlund Andreasson
tycker ar bra. Bade energifragor i stort och SEOMs planer for framtiden
ar i fokus for det har samtalet mellan vd och styrelseordféranden Towe Ireblad.

Nar Monika S6derlund Andreasson och Towe

Ireblad ses via videolank for att prata om ar

2021 har smittspridningen av covid-19 och den
nya virusvarianten omikron skjutit i héjden.

2021blev ytterligare ett ar som till stora delar
praglades av pandemin. Vad har det inneburit for
SEOMs verksamhet?

Trots pandemin har vilyckats leverera alla
vara nyttigheter till Sollentunaborna utan avbrott. Vi
har levererat ett gott resultat samt genomfort ett
flertal storainvesteringar i kommunen. Organisationen
har samverkat p3 ett professionellt sdttienlighet med
vara kontinuitetsplaner, som syftar till att uppratthalla
driften dygnet runt. Vihar ocks3 lyckats halla smitt-
spridningen borta fran foretaget.

Viharistort sett enbart haft digitala méten
och hela styrelsen saknar att vara ute i kommunen och
tillsammans se hur SEOMs verksamheter fungerar p3
plats. Vihar heller inte kunnat géra studiebesdk hos
andra verksamheter, som ger 0ss en dverblick och haller
0ss 3 jour med vad som hander i omvarlden. Det ser vi
fram emot att kunna géra snartigen!

De senaste aren har SEOM gjort stora
investeringari kommunen. Hur gick det 2021?

Det stdmmer attinvesteringstakten har tkat
kraftigt de senaste dren. Fram till 3r 2014-2015 var
investeringsnivan mellan 70 och 100 miljoner om 3ret.
Bland annat pd grund av den 6kade exploateringstakten
i kommunen har investeringarna mer 8n férdubblats de
senaste dren. Ar 2021 har vi investerat cirka 200 miljo-
ner, bland annatiinfrastrukturiVasjon. Viarinvolverade
i S6dra Haggvik ochisédra Tureberg pd det fore detta
massomradet samt i byggandet av tvarbanan. Exploa-

teringstakten ar fortfarande hég, men har mattats av
ndgot pd grund av pandemin.

Styrelsen arbetar for att SEOM ska ses som
en attraktiv samarbetspartner for kommunen och for
foretag i kommunen. Det ar sarskilt viktigt i Sollentuna
som har en hog exploateringstakt, till exempel kommer
omvandlingen av Sédra Haggvik att pagd under manga ar.

SEOM aterinvesterar eventuella vinster i kommunens
infrastruktur och darutover far agaren, Sollentuna
kommun, ett koncernbidrag. Hur blev resultatet for
ar2021?

Resultatet blev cirka 92 miljoner kronor,
vilket foljer var budget. Affarsomrddena haristort sett
levererat enligt sina prognoser eller hdgre 8n prognos,
forutom for fjarrvarme dar driftstérningar i Brista
kraftvarmeanldggning har lett till ett l8gre resultat.
Jag vill ge en eloge till alla medarbetare for deras enga-
gemang och kundfokus. Det dr ocks3d positivt att kunna
[dmna ett koncernbidrag till kommunen.

Energifragor och elpriset har varit i fokus 2021.
Pa vilket satt har det paverkat SEOMs verksamhet?
Enerqifrdgan ar viktig och aktuell. Ndgot som vi
diskuterar mycketistyrelsen ar huruvida EU:s taxonomi
(klassificeringssystem for miljomassigt hallbara verk-
samheter) kommer att pdverka SEOM. Det &r viktigt att
se till helheten och tanka pd hur Sverige pdverkas av
évriga Norden och av resten av Europa nar vi diskuterar
energifragan.

Det 3r bra att energibranschen ar i fokus
eftersom vifadr mojlighet att komma ut och informera
vara kunder. Vikan géra skillnad, till exempel genom var
effektavgiftielndtet och genom vara hallbara produk-
ter som solpaneler och laddboxar. Det behévs en bra
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systemsyn pd energiférsérjningen. Det betyder att vi
bygger ihop energildésningar, till exempel att avfallet som
inte kan dtervinnas blir till vdrme och elivara kraftvar-
meverk. Elen fran kraftvarmeverket avlastar elsyste-
met vid hoga effekttoppar och nar det inte bldser.
Matavfallet sorteras ut och blir till biobransle som till
exempel driver vara bussar. P3 det viset blir vi klimat-
smarta och tar vara pd resurserna dar de gor mest nytta.

Under 2021beslutade SEOM om nya framtidsplaner for
vatten, avlopp och energi. Vad vill ni lyfta fram i dessa?
Avfallsplanen ar gemensam for alla nio kom-
muner inom S8rab och 3r valdigt ambitids. Vihar sedan
[3nge valdigt fina resultat vad galler utsortering, men
nu ska mangden matavfall minska annu mer i restavfalls-
pasen. Cirkular ekonomi gar som en réd trad genom
hela planen. Tillverkat material ska nyttjas sd [dngt det
gar, och sedan dteranvandas och dtervinnas om och om
igen. Hoga ambitioner kdnnetecknar ocksd energiplanen
som har antagits av kommunfullméktige. Malet &r att
Sollentuna inte ska bidra till nettoutslapp av vaxthus-
gaser ar 2040 och den kommunala organisationen ska
vara fossilfri 2030. Har kan SEOM stétta med sina pro-
dukter och tjdnster pd vagen mot en fossilfri kommun.
Ett konkret projekt 8r att SEOM ar med och installerar
solceller i samband med ombyggnaden av kommunhuset.
Ett m3lienergiplanen dr att fem procent av elfdrbruk-

Uppdrag: Vd for SEOM
sedan januari 2015.

Gor pa fritiden: Vistas i
naturen, som vandring,
skiddkning och cykling.
Det har underlattat mycket under pandemiaren.

Karriar: Utbildad civilingenjor vid Luled Tekniska
Universitet. Har arbetat med energifragor i hela
sitt yrkesverksamma liv, bland annat p3 Vattenfall
och pd Fortum.

Drivkraft: H3llbarhetsfragor har alltid varit en
stark drivkraft och vetskapen om att det lilla
energi-och miljobolaget kan gora skillnad lokalt.

ningen i Sollentuna ska produceras i egna solcellsanldgg-
ningar ar 2040.

Det som ar bra med energiplanen 3r att vi
fatt en gemensam plan for hela kommunen. Fér var
delinnebar det bland annat att hitta fler restvarme-
affarer. Under 2021 pabdrjade vi ett sddant projekt
i samverkan med Conapto, dér 6verbliven vérme fran
deras serverhall ska anvandasivart fjgrrvarmenst. Vad
galler vattenplanen vill jag garna lyfta fram byggandet
av dagvattendammar i Edsbergsparken. Dar kommer
dagvattnet att renas pd naturlig vdg innan det slutligen
nar Edsviken.

Vilka positiva handelser vill ni lyfta
fran verksamheten ar 2021?

Jag ar stolt 6ver att viattraherar duktiga och
kunniga medarbetare med spetskompetens och att
SEOM 3r en attraktiv arbetsgivare. Sedan ar det glad-
jande att den uppdaterade strategin som vi tog beslut
om 2020 har fungerat mycket val.

Det ar sarskilt gladjande att viunder pan-
demin har lyckats leverera alla tjanster till vara kunder
utan avbrott och att vihar fortsatt att utveckla vara
erbjudanden och tjanster till Sollentunaborna. Det 8r
ocksd positivt att kunderna uppfattar vart kundbemdo-
tande som valdigt gott och ger var kundservice hdga
betyg. / Carina Jérvenhag

Uppdrag: Styrelseord-
forande i SEOM sedan
2019 Ersattare (Kd)i
kommunfullmaktige.

Gor pa fritiden: Sjunger
i kérochistorband
och leder allsdng for personer med funktions-
variationer.

Karriar: Utbildad civilingenjor inom kemiteknik vid
Kungliga Tekniska Hogskolan. Driver egen konsult-
firma sedan 2015 inom avfalls- och miljoteknik,
stadsutveckling och hallbar samhallsbyggnad.

Drivkraft: Vill bidra till en cirkuldr ekonomi och till
en hallbar stadsutveckling.
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Samycket matavfall samlades
ini Sollentunaunder 2021.
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Sollentuna Energi och Miljé AB (SEOM) har genom sin verksamhet ekonomisk, miljomassig
och social paverkan pa sin omgivning. SEOM har tillika en stor paverkan pa hela kommunens
miljomassiga hallbarhet via de tjanster och produkter som tillhandahalls. Den hér rapporten
har upprattats for att beskriva hur SEOM tar ansvar for denna paverkan och méjliggor en

hallbar kommun.

1. Affarsmodell

SEOM 3r ett aktiebolag som utvecklar, bygger och
underhaller infrastruktur i Sollentuna for hallbara och
sakra leveranser av el, fjarrvarme, fjarrkyls, tjanster
via stadsnat, vatten- och avfallshantering. SEOMSs av-
delning Fordon tilthandahdller dven fordonstjanster till
kommunens andra verksamheter. SEOM saljer 8ven 100
procent fornybar el genom dotterbolaget Sollentuna
Elhandel AB.

SEOM &gs av Sollentuna kommun och har sammanlagt
104 anstallda och omsatte cirka 857 miljoner kronor per
2021. Foretaget grundas 1964 genom att det kommu-
nala elverket bolagiseras. I slutet pd artiondet borjar
foretaget dven producera och distribuera fjarrvarme.
D3 dndras namnet fran Elverket till Sollentuna Energi AB.
Elhandeln avregleras 1996 och kraver att elndt och
elhandel ska vara separerade i olika bolag. Som en foljd
av det lyfts elhandeln dver till ett heldgt dotterbolag,
dagens Sollentuna Elhandel (SEHAB). Elndtet 8r kvar i
moderbolaget tillsammans med resten av verksamheten.

2016 8ndras namnet fran Sollentuna Energi till Sollen-
tuna Energi och Miljo AB (SEOM). Denna férandring drevs
av envilja att ta fram en ny vision och affarsidé dar
hallbarhet staricentrum. SEOMs vision ar "Viforenklar
din vardag och gor Sollentuna mer hallbart”. I strategin
faststaller viatt vi ska minimera vara tjansters klimat-
och miljopdverkaniett systemperspektiv samt bidra till
ett hallbart samhalle genom miljésmarta erbjudanden
och pdverkande kommunikation.

1.1 ELNAT

Elndt svarar for distributionen av eli Sollentuna kom-
mun. Vihar ett miljoperspektiv och utformar darfor
vara taxor for att styra kundernas agerande i ratt
riktning. I slutet av 90-talet var vi forstivarlden med
att borja mata faktisk forbrukning pd timnivd och inféra
en prismodell dar kunden betalar for effekttopparna pd
vardagar klockan 7-19. Taxan gor det mojligt for kunden

att sdnka sin elndtskostnad genom att aktivt styrasin
forbrukning till helger och kvallar.

For att bedriva elndtsverksamhetinom ett omrade
maste verksamhetsutdvaren ha sd kallad ndtkoncession.
De samlade intdkternaiverksamheten bestdms av en
intaktsram som ans6ks hos och beslutas av Energimark-
nadsinspektionen (EI). Vart fjarde ar redovisas de faktis-
ka intdkterna motintdktsramen och eventuella 6ver-
eller underskott ska under kommande period utjamnas.

Elndtet ar bra rustat for att kunna ta emot mikropro-
ducerad el. Vi har startat fornyelsearbetet med mottag-
ningsstationen i Tureberg som fallit for dldersstrecket.
Stationen byggdes pd 1960-talet med transformatorer
som placerades utomhus. I samband med férnyelsen
kommer transformatorerna att flyttasinien byggnad.
Atgsrden innebsr ocks3 att oljegroparna som finns under
transformatorerna flyttas inomhus vilket ytterligare
hojer miljéprestanda. Plan for genomférande ar 2023.

1.2 STADSNAT

Vihar ett 6ppet bredbandsfibernst, ett sd kallat stads-
ndtiSollentuna med ett flertal TV- och bredbandsleve-
rantérer. SEOM 3ger ndtet och som kund betalar man
endast en engdngsavgift till oss for att ansluta sig.
Internettjdnsten képer kunden av sin operatdr som
betalar SEOM for att anvanda natet. Vierbjuder ocksd i
mindre omfattning TV-tjanster direkt till slutkunderna.
Utbyggnad av stadsnatet pdgar parallellt med en stan-
dig forstarkning och forbattring. Det nationella malet
for utbyggnad for 2021 4r att 95 procent av alla hushall
och féretag bor ha tillgdng till bredband om minst 100
Mbit/s. Under 2020* uppndddes 94,03 procent i Sollen-
tuna kommun att jamfdéra med 86,69 procent for landet
som helhet.

1.3 FJARRVARME OCH FJARRKYLA

Ivart fjarrvarmenat har viunder dret distribuerat 319
GWh varme till vara kunder. Tillsammans med Stockholm

* Uppgifter for 2021 &r vid sammanstallning av denna rapport inte sammanrédknade av Post- och telestyrelsen.
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DET HAR AR SEOMS NYTTIGHETER

% Fjarrkyla @ Fjarrvarme g Vatten

Vidistribuerar och producerar Vi distribuerar fjarrvarme fran Vi distribuerar dricksvatten fran
fjarrkyla bland annat fran en akvifer Stockholm Exergi och avfallseldade Gorvalnverket och avleder avlopps-
som lagrar energi som hamtas fran kraftvarmeverket Brista 2 som vi vatten till Kappala reningsverk.
Edsviken, en av sjoarna i Sollentuna. har ett deldgande .

Avfall El @ Fiber

Vihamtar avfall som Sorab tar hand Elfran vattenkraft, vindkraft och Vihar ett fibernadt som externa

om. Restavfall behandlas i kraft- solceller anvands till husen, till bredbandsleverantdrer kan leverera
varmeverk for energidtervinning. offentliga laddstolpar och laddboxar sina tjanster genom.

Matavfall rétas for framstallning av hos enskilda.

biogas och biogddsel.

Kappala

@

[ — Gdrvalnverket

—

e o
COSWisn

Exergi 8ger vi kraftvérmeverket Brista 2 KB dar SEOM produktionskapaciteten vid produktionsanldggningen
3ger 15 procent och Stockholm Exergi 8ger 85 procent. for fjarrkyla vid Sollentunavallen under 2018-2019.

Det som eldas ar avfallsbransle. Den varme vi erhdller For produktion av kyla anvands frikyla och kylmaskiner.
fran Brista tacker cirka 20 procent av vart behov och Frikylalosningen innebar att kallt vatten fran Edsviken
resterande varme kdps in fran Stockholm Exergi. under vintern laddar kyla i en akvifer. For produktion
Vilket pris kunden betalar for fjarrvarmen bestdms av kyla anvands akvifaren i kombination med att kallt
utifran fastighetens effektprofil och energiforbruk- vatten tas direkt fran Edsviken samt kylmaskiner. Den
ning. Denna prismodell skapar mojlighet for kunderna restvarme som uppkommer vid kylaproduktionen tas till
att genom energieffektiviseringsdtgarder forandra vara med hjalp av vérmepumpar och distribueras som

effektprofilen, minska energiférbrukningen och darmed fjdrrvarme primart till Sollentuna sjukhus.
sanka sina kostnader. En annan del av priset bestdms av
en s3 kallad flédesavqift som anger hur effektiv kundan-

(5ggningen 3r. Aven det skapar incitament att férbsttra 1.4 VATTEN OCH AVLOPP

anldggningarna for att minska forlusterna i ndtet och

Tllustration: Maria de Maré

darmed sanka kostnaderna. Viansvarar for att Sollentuna har ett modernt och
Viharunder dret levererat knappt 5 GWh fjarrkyla. sakert ledningsnat fér vatten och avlopp. Det finns
Efterfrdgan 6kar och for att mota den utdkades cirka 80 mil vatten- och avloppsledningar i kommunen
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Foto: Anton Enerlov

~ Dykare fr3 frén |n|t|at|vet Rena Edswken
‘Elockar upp skrap fran botten vid' vid %}
Turebergs Batklubb i mitten av april.
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Rena Edsviken ar ett av initiativen som fick ta del av Detinneb3r att dykarna framst plockar upp plast och
SEOMs sponsring ar 2021. Den 17 april rensade frivil- elektronik, ddr den stérsta volymen 3r just bilddck och
liga dykare botten vid Turebergs batklubb fran dack, batbatterier. Skrapet som plockas upp tas om hand av
batbatterier, plastror och en massa annat. kommunen eller en hamnagare.
-Genom att anordna sddana har projekt visar vi att
Rena Botten ar ett projekt dar dykare, kommu- bara for att ndgot sjunker sd férsvinner det inte. Vi har
ner och andra aktorer gdr samman for att rensa alla ett gemensamt ansvar for att ta hand om vara hav
skrap fran haven och sprida kunskaper om marin och allt som lever dar, sager Eriq Agélii.

hallbarhet. Sedan initiativet drogigdng 3r 2018 &r malet

attrena en platsi Sverige varje manad - och den 17 april ~ Pa plats den 17 april var bland andra Benkt Kullgard, pre-

2021 var det Edsvikens tur. sident i Sollentuna Rotaryklubb och tidigare styrelseord-
-Vidykare 8r de enda som vet hur det egentligen ser forande i SEOM. Rotary hjalpte bland annat dykarna med

ut pd havsbotten. P3 vissa stallen r det bokstavligenen  att frakta bort skrapet som de hamtade upp fran botten.

soptipp. Jag och ndgra vanner i dykorganisationen Global -Vipd SEOM &r stolta 6ver att stddja Rena Botten.
Underwater Explorers Sweden ville géra skillnad och Alla visom bor och verkar i Sollentuna har ett ansvar
startade darfor projektet Rena Botten 2018. Tillsam- for att ta hand om vara vackra sjoar, séger Sanna Rehn,

mans har vinu tomt haven pd mer 3n 80 ton skrap, séger  marknadschef pd SEOM. / Carina Jérvenhag
Erig Agélii.

Rena Edsviken-dagen genomfdrdes i samarbete med

Sollentuna Rotary, SEOM och frivilligdykare fran organi- Plantering av dngsvaxter och odlingsbaddar,
sationerna Rena Botten och Rena Mélaren. Tillsammans energismart utebelysning och foreldsningar om
fick de upp tva fulla slapkarror med dack, fyra batbatte- klimat och biologisk mangfald r nagra andra
rier, plastror och diverse annat skrap. Vid andra tillfsllen initiativ som fick ta del av SEOMs sponsring ar
har man fatt upp flera ton med skrap p3 ett enda dyk, 2021. Tvé ganger varje 3r har foreningar, skolor
men forhallandena i Edsviken r besvérliga med en dyig och forskolor mojlighet att stka bidrag till sitt
botten och grumlig sikt. hallbarhetsarbete. Mer information finns p3
Fokus for Rena Bottens arbete ligger pd attiforsta seom.se.

hand 3 upp sddant avfall som ar skadligt for miljon.

10
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och cirka 11 000 matare som registrerar forbrukningen.
Dricksvattnet till Sollentuna kommer fran Gorvaln-
verket som ligger vid Malaren i Jarfalla kommun och
reningen av avloppsvatten sker i Kdppalaverket pd
Lidingd. Samarbetetistorstockholmsregionen ar val
utvecklat for att forse norrortskommunerna med rent
vatten och effektiva reningstjanster for avloppsvatten.

Viarbetar for dricksvatten av god kvalitet, for att av-
leda ett spillvatten utan odnskade amnen till reningsver-
ket och for ett dagvatten sominte férsamrar kvaliteten
i sjéar och vattendrag. Vianldgger dammar for hantering
av dagvatten och vibidrar till att dterskapa naturliga
vatmarker. Syftet ar att forbattra vattenkvaliteteni
vattendrag och sjoar for en god biologisk mangfald och
for att sdkra tillgdngen till dricksvatten for framtida
generationer.

Verksamheten som finansieras genom en av kommu-
nen beslutad taxa farinte géra vinst, vilket innebar att
over- och underskott maste jdmna ut sig dver tid.

1.5 AVFALL

Vihar kommunens uppdrag att ansvara for att samla

in och transportera hushallsavfall fran hushall och
verksamheteri Sollentuna. 2 855 ton matavfall och

10 768 ton restavfall samlades in i kommunen under
2021. Insamling utfors av entreprendrer upphandlade
enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Sedan 2007
anvander vihuvudsakligen fordonsgas for insamling och
transport av mat- och restavfall. SORAB, det regionala
avfallsbolaget som Sollentuna kommun ar deldgare i,
ansvarar for den fortsatta hanteringen av avfallet.
Utsorterat matavfall anvands for produktion av biogas
och biogddsel, restavfall anvands for produktion av
fjdrrvarme och el.

Utover vart ansvar for insamling av hushallsavfall
har viiuppdrag att ta fram férslag pd avfallsforeskrifter,
avfallstaxa och avfallsplan som Sollentuna kommun
sedan tar beslut om i enlighet med lagstiftningen.

Den géllande taxan ar en differentierad miljostyrande
taxa som stimulerar till 6kad sortering genom att den
som kallsorterar sjslv kan pdverka avgiften for sin
sophamtning. Verksamheten ska bedrivas till sjdlvkost-
nadspris, vilket ar reglerat i lagstiftningen, och precis

n

som med affarsomradet Vatten far verksamheteninte
g6ra vinst dver tid.

1.6 FORDONSVERKSAMHET

Fordonsverksamheten ansvarar fér anskaffning och
underhall av fordon till delar av kommunkoncernen. Vi
3ger cirka 90 bilar som anvands av Sollentuna kommun
och vdra systerbolag Solom (Sollentuna hemtjanst
och omsorg), Sollentunahem och Sollentuna kommun-
fastigheter. Utéver dessa leasar vi cirka 40 fordon for
anvandning i var egen verksamhet.

1.7 ELHANDEL

Elhandeln skots i det heldgda dotterbolaget, Sollentuna
Elhandel AB (SEHAB). Det ar ett lokalt férankrat elhan-
delsbolag som i huvudsak verkar i den egna kommunen.
Sollentuna Elhandel AB &r ett starkt alternativ pd mark-
naden med en uttalad miljéprofil.

Elen som levereras tillkunderna dr 100 procent
fornybar. Sollentuna Elhandel AB erbjuder ocksa el som
3r mdrkt med Naturskyddsféreningens oberoende
markning Bra Miljoval. Elhandelsbolaget har ett hogt
fortroende hos kunderng, hela 68 procent av elndtskun-
dernai Sollentuna var 2021 ocksd kunder has Sollentuna
Elhandel AB. N6jda kunder ar viktigt och basta kvittot pa
en bra verksamhet.

Till privatpersoner och verksamheter saljer Sollen-
tuna Elhandel AB solcellssystem for montering pa
kundernas egna hustak och sa kallade solratter,
andelsratterivar solcellsanldggning pd Knista gard.
Solratterna ar fulltecknade och har en vantelista med
intresserade.

Visaljer dven laddboxar fér en séker laddning av el-
och laddhybridbilar, bade till privatkunder och féretag.
Intresset for laddboxar &r stort och vi har dubblerat
forsaljningen 2021 jdmfért med 2020.

I 3rets kundundersdkning svarar 79 procent av privat-
kunderna och 74 procent av naringsidkarna att de upple-
ver att SEOM har ett hallbarhets- och miljéfokus. Mdnga
av vara kunder vill att deras pengar ska stanna kvar i
kommunen, vilket gor oss till en attraktiv lokal aktor.
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2.Policy och malarbete

2.1 MILJO OCH KLIMAT

Var miljépolicy tydliggdr att vi med vara produkter och
tjdnster ska hjdlpa vara kunder att leva hallbart. Vi till-
handahdller rent vatten och omhandertar avioppsvatten
ikommunen. Fér att mojliggora for vara kunder att
anvanda digitala l@sningar tillhandah3ller vi fiberanslut-
ning genom vart stadsnat. Vitar ocksd ansvar for att
skapa forutsattningar for dtervinning i kommunen och
stravar efter dteranvandning och dtervinning i var egen
verksamhet. Viska efterstrava anvandning av férnyel-
sebara material och energikallor, minimera anvandningen
av andliga resurser och anvanda energi effektivt. Viska
forebygga férorening. Vi ska alltid félja lagar och andra
krav och redovisa var miljopaverkan.

211 Malsattning

SEOM har tva 6vergripande miljomassiga hallbarhetsmal.

Det ena ar att tillhandahdlla produkter och tjanster som
hjalper vara kunder att leva hdllbart. Det andra ar att
nettoutsldppen av vaxthusgaser ivar verksamhet ska
vara noll senast 2030.

I Sollentuna kommuns miljopolicy framgar det att
Sollentuna ska vara den férsta kommunen i landet som
tillgodoser sina behov utan att téra pd jordens resurser.
Utoéver miljopolicyn har Sollentuna kommun ocks3 en
klimatpolicy dar det fastslds att nettoutsldppen av
vaxthusgaser ska minskas. SEOM spelar en viktig roll for
att det malet ska uppnas.

Var strategiinom omrddet 3r att utveckla och leve-
rera miljomassiga tjanster som bidrar till ett hallbart
samhalle. Viska minimera vara tjansters klimat- och
miljopaverkan i ett systemperspektiv och bidra till ett
hallbart samhalle genom miljosmarta erbjudanden och
pdverkande kommunikation.

Vara tjdnster utgdr en grund fér ett fungerande
livi kommunen, utan service som el eller vatten far
Sollentunaborna snabbt problem. Tillgdnglighet till vara
tjanster ar darfor en viktig del av vart hallbarhetsar-
bete. Viefterstravar redundansivara nat for att sskra
tillgangligheten.

Att arbeta for miljomassig hallbarhet &r en viktig
delav vart dagliga arbete. Genom vara produkter och
tjdnster bidrar vi till att géra Sollentuna mer hallbart.
Samtidigt leder ocksd var verksamhet till en viss
miljopdverkan. Vi arbetar med bade 1dngsiktiga och
kortsiktiga detaljerade miljomal fér att minimera var
verksamhets pdverkan och ytterligare bidra till ett
hallbart Sollentuna.

2.1.2 Tillampning och effekter

under redovisningsperioden

Den fjarrvarme som vi levererar till vdra kunder ar fos-
silfriitakt med att kol och olja har fasats ut ur de stora
forbranningsanldggningar som Stockholm Exergi dger.

Avfallsforbranning belastar klimatet med koldioxid.
Utslappen kommer fran den plast som finns i avfallet.
Sorteringsanldggningen vid Brista 2 8r nu tageni drift
och kommer p3d sikt att minska dessa utsldpp. 2021
var forsta dret med kommunens nya och ambitiésa
avfallsplan som har ett fokus pd att dka utsorteringen
av matavfall. Under dret har vi reviderat kommunens
avfallsféreskrifter som géller fran 2022. I foreskrifter-
na har vi dven méjliggjort for matavfallsinsamling i mark-
behdllare som téms med kranbil, for att mota flertalet
kunders efterfragan pd denna tjsnst.

V3ra ledningsnat ar pa flera satt en forutsadttning
for ett hallbart samhalle men for att tillhandahalla vara
tjanster kravs byggnation, underhall och drift av naten
som medfor miljopdverkan pd flera satt. Detta utgor
en stor del av var verksamhet och viser ett behov
av att minska var pdverkan. Vihar under dret skarpt
vara miljokrav vid upphandling av entreprenader. Har
harmoniserar vivara krav med bland annat Trafikverket
och Stockholm stad, vilket bidrar till att skapa en norm
p3d marknaden.

Under dret har vi pdbérjat arbetet med Vattenpla-
nen som antogs i kommunfullmaktige i december 2020.
Vattenplanen skapar férutsattningar for att ytvattnen
far eller behdller ett rikt vaxt- och djurliv. Vattenplanen
skapar 8ven forutsattningar for att skydda vart grund-
vatten. En annan viktig del av Vattenplanen ar att sdkra
en hallbar vatten- och avloppsforsdrjning i kommunen.
Den sakrar ocksa tillgdngen till bra vattenomraden for
bad, fiske och annan rekreation.

Viarbetar for att anvdnda fordon med fossilfritt
bransle i var verksamhet. For var egen fordonsflotta
ar malet att den ska vara fossilfri 2023. Totalt har vi
46 bilar varav 58 procent drivs med fornybart bransle
vilket 8r en 6kning med 8 procent jamfort med fore-
gdende ar. For att mojliggdra laddning av servicefordon
har vilagt nya ldgspanningskablar och satt upp nya
kabelskdp pd Knista gard.

I varelndtsverksamhet koper vibrytare och stallverk
som ar fria fran SF6-gas och vianvander vegetabilisk
oljainya transformatorer. Nar det 8r mojligt utvecklar
vi de tekniska processerna for att de ska fungera med
mindre farliga och/eller mindre anvadndning av kemikalier.
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Vibyter ocksad successivt ut de kreosotstolpar som
anvandes tidigare. Nu har viendast ett tjugotal av
dessa kvar.

For att mojliggora en hallbar livsstil for de som bor
och verkariSollentuna arbetar viocksd med (4t tillgdng-
liginformation och nya, smarta tjdnster. Under dret har
vigenomfort informationskampanjer for att upplysa och
inspirera vara kunder. Vi har forbattrat informations-
kanalen “Mina sidor” och bérjat anvanda annonsering p3
Facebook for att nd ut 8nnu bredare med vara budskap.
Vifortsatter ocksd att sélja solceller, laddboxar och
Smart varme.

2.2 ARBETSMILJO OCH JAMSTALLDHET

For att skapa en god och saker arbetsmiljo fysiskt s3
val som socialt, arbetar vi aktivt med att minimera
risker for arbetsskador och olycksfall samt arbetar med
aktiviteter som framjar medarbetarnas halss, arbets-
gladje och effektivitet. For att sdkerstalla jsmstalldhet
ivart arbete har vien likabehandlingsplan, en policy for
krankande sarbehandling samt var uppférandekod. Utd-
ver dessa finns dven en personalpolicy och en l6nepolicy
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ochbiogas. Under 2021 har

SEOM genomfort kampanjen

i #alskamatavfall for att fa
Sollentunabornaatt sortera mera.

med aspekter som berdr jamstalldhet. Alla medarbetare
ska erbjudas samma mojligheter oavsett kon, kénséver-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsatt-
ning, sexuell l3ggning eller 3lder. Likabehandlingsarbetet
syftar till att forebygga och motverka diskriminering
gallande arbetsfdrhallanden, [6n och anstallningsvillkor,
rekrytering och befordran samt utbildning och kom-
petensutveckling. Det syftar ocks3 till att mojliggora
foraldraskap och arbete.

Vitolereraringa former av krankande sérbehandling,
diskriminering eller trakasserier. Alla medarbetare
forvantas bidra till en positiv arbetsmiljo dar man visar
respekt for varandras olikheter.

2.21 Malsattning

Arbetsmiljdarbetet ska ingd som enintegrerad och na-
turlig deli féretagets verksamhet och behandlas i direkt
anslutning till de vardagliga fradgorna. Det dvergripande
malet for vart likabehandlingsarbete ar att samtliga
medarbetare ska ha samma mojligheter, rattigheter och
skyldigheter. Ingen medarbetare i var verksamhet ska
diskrimineras. Alla medarbetare ska veta var ochivilka
sammanhang det finns risk for krankande sdrbehandling
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eller trakasserier. Alla medarbetare ska dven kdnna till
och ageraienlighet med SEOMSs varderingar ARENA.
Krankande sarbehandling och trakasserier ska omedel-
bart hanteras. De rutiner som finns kring detta vill vi att
alla kdnner till for att den drabbade snabbt ska fa hjalp
och stdd.

SEOMS VARDERINGAR - ARENA

Ansvar
Respekt
Engagemang
Nytta

Affarsmassighet

2.2.2 Tillampning och effekter

under redovisningsperioden

Arbetsmiljoarbetet ar en kontinuerlig process for
standiga forbattringar. Vart arbetsmiljdarbete omfattar
riskbeddmningar, regelbundna skyddsronder och méten
i arbetsmiljskommittén for att undersoka den fysiska,
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vifoljer upp
den sociala arbetsmiljén med regelbundna medarbetar-
undersokningar, medarbetarsamtal, [dnesamtal och
avdelningsmoten. Arbetsmiljopolicyn ses dver arligeni
arbetsmiljpkommittén och revideras vid behov. P4 SEOM
har vinolltolerans mot diskriminering vilket finns tydlig-
gjortivar likabehandlingsplan. I enlighet med planen
genomférdes under 3ret en lénekartldggning daringa
osakliga l6neskillnader beroende pd kon foreldg.

2.3 MUTOR OCH KORRUPTION

For att motverka mutor och korruption finns dels en
koncernévergripande policy mot detta, var policy for
representation samt var uppforandekod. Vi ska vid vara
upphandlingar upptrada affarsetiskt gentemot leveran-
térer vad avser konfidentiell information, intressekon-
flikter och gavor. Var stallning som upphandlare far inte
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utnyttjas for personliga inkdp. Vi staller dven miljokrav
pd vara leverantorerinom de granser som medges av
LOU och LUF Uppférandekoden foreskriver dven att
viaktivt tar avstdnd fran alla former av tvadngsarbete
och barnarbeteivarainkdp. Med representation avses
nar foretradare for SEOM, bade i externa ochinterna
sammanhang, utdvar vardskap och uppvaktar for
foretagets rakning for att visa uppskattning och gast-
frihet. Denna representation ska praglas av mattfull-
het och gott omdéme av utévaren. Representationen
skall alltid ha ett omedelbart samband med och ett
direkt varde for foretagets verksamhet. Detta galler
bdde tidpunkt och plats for representationen samt

de personer mot vilka den riktar sig. Mattfullhet skall
tilldmpas vid representationsmaltider, sarskilt nar det
galler bruk av alkoholhaltiga drycker. Ingen form av
utpressning eller mutor tolereras, inklusive oegentliga
erbjudanden om betalningar till eller fran anstallda eller
organisationer.

Vifoljer Kod mot korruption inaringslivet som utarbe-
tats av Institutet Mot Mutor, IMM, som ocksd omfattar
offentligt 8gda féretag. Sveriges Kommuner och Regio-
ner, SKR, 3r en av huvudmannen for IMM.

2.31 Malsattning

Syftet med vara riktlinjer kring mutor och korruption
ar att kommunicera var stdndpunkt internt sdval som
externt samt att skapa konsensus gallande vara anstall-
das ageranden vid representation och erbjudanden fran
leverantorer.

2.3.2 Tillampning och effekter

under redovisningsperioden

Vihar tidigare deltagit i kommunens arbete med att

ta fram en koncerndvergripande policy for att mot-
verka mutor och korruption. I samband med arbetet
samlades all personal for en gemensam workshop.
Policyn ska fungera som ett stod vid forfragningar och
stallningstaganden. Policyn har medfort att vi skapat
ett tydligare forhdllningssatt till hur vi ska agera och
resulteratiforandringarihur viforhaller oss till olika
former av inbjudningar. Det ar nu 8ttare att diskutera
och att reda ut frdgor och tveksamheter. Vi har under
dret uppdaterat vara riktlinjer avseende representa-
tion. Vihar dven under hosten planerat inforandet av en
visselbldsarfunktion som ska tasibruk under 2022.
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3. Hallbarhetsrisker

Med risker i denna rapport avses de hallbarhetsrisker
som finns i verksamheten och som avses i Arsredovis-
ningslagen 6:12.

Viredovisar vart arbete inom de olika omrddena
miljo, sociala forhallanden, personal, manskliga rattig-
heter och antikorruption i féljande riskomraden i
redovisningen.

Miljo
1. Energikallor och koldioxidutslapp
5. Avfalls- och dtervinningsfragor
6. Vattenhantering

12. Effektiv energianvdndning

13. Hantering av kemikalier

Sociala forhallanden

4. Leveranssakerhet

8. Mojliggora en hallbar livsstil for kommuninvanarna
11. Digital utveckling

Personal
2.Nojda, halsosamma och sdkra medarbetare

Mainskliga rattigheter
10. J3mstalldhet och mangfald

Antikorruption
3. Ekonomisk stabilitet
7. Antikorruption, mutor och inkop
9. Sakerhet (IT, information, fysisk)

3.1 VASENTLIGHETSANALYS

T arbetet mot ett mer hallbart Sollentuna har viiden-

tifierat var verksamhets vasentliga hallbarhetsrisker.

Detta for att kunna kartldggs, prioritera och hantera

de fokusomraden dar vi har mest ansvar och som vara

intressenter anser ar essentiella.
Viharidentifierat och varderat vara hallbarhetsrisker

genom att gora féljande fyra analyser:

e Enanalysavvdraintressenter och deras hallbarhets-
krav pd 0ss (se avsnitt 3.2).

e Enanalys av var omvarlds hallbarhetsarbete och de
risker som 3r vdsentliga i liknande verksamheter.

e Enanalys av var kostnadsmassa och de risker som
finns i de dagliga beslut som tasinternt.

e Enanalys av framtiden genom FN:s Agenda 2030 och
hur de 17 globala malen ar relevanta for oss och var
verksamhet. Se avsnitt 3.3 for en fortsatt beskrivning.

VASENTL'GHETSANALYS Miljo @ Socialt @ Ekonomiskt
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SEOM har tagit fram vasentlighetsmatrisen ovan med 13 prioriterade fokusomraden. | avsnitt 3.4 foljer
en beskrivning av varfor dessa omraden ar viktiga for oss och hur vi hanterar dem i var verksamhet.
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Smart varme till fler

Smart varme ér en tjanst som gor att fjarrvarmekunder
enkelt kan anpassa sin inomhustemperatur med hjalp
aven app.

-Den stora fordelen ar att du far battre kontroll
over din varme. Om nagra ar &r var forhoppning att
alla kunder ska ha den har mojligheten, sager Anders
Rubenhag, affarsutvecklare pa SEOM.

Det sker just nu en snabb

utveckling mot smartare

hem, det vill s3ga mojligheten
att via olika styrsystem kontrollera
alltifrdn varme och belysning till hus-
hallsmaskiner och ventilation. Smart
varme 3r en del av den utvecklingen
eftersom den gor det enkelt att
styrainomhustemperaturen med en app i kundernas
smartphone eller surfplatta. Systemet tar hansyn till
utomhus- och inomhustemperaturer, solinstralning och
[3r sig husets varmedynamik.

-Det smarta ar att du far en jdsmn temperaturifast-
igheten. Normalt nar man jobbar med uppvarmning har
man [3st av temperaturen ute, men har arbetar vi med
manga fler variabler, sdger Anders Rubenhag.

Anders
Rubenhag

Systemet tar inte bara hansyn tillinne- och utetempe-
ratur, utan ocks3 till vaderprognos och solinstralning.
Information om hur ett hus svarar pd temperaturfor-
andringar samlas sedan i “molnet” och varmen regleras
utifran dessa individuella férutsattningar.

-Alla hus 3r olika och det tar tjansten hansyn till.
Aven framtida vader finns med i berskningarna. Om det
3r minusgrader ute behdver systemet gasa pd for att
halla 22 grader inomhus. Men om det blir plusgrader och
vindstilla redan ndsta dag kan man kanske ta det lite
lugnare och slipper pd det viset dvertemperaturer.

Som kund behéver du ha internetuppkoppling och en
smartphone for att kunna anvanda tjansten. Sjslva
installationen bestar av en gateway, en styrdosa och en
tradlos inomhusgivare, som ar lika stor, eller liten, som
tva tdndsticksaskar.

-Systemet skdter sig sjdlv. Inomhusgivaren samlar
kontinuerligt in information om temperatur, solinstralning
och luftfuktighet och sedan sdger styrdosan 3t ditt var-
mesystem vad det ska gora for att f3 ratt temperatur,
sager Anders Rubenhag och tilldgger:
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-Men tack vare appen kan du som kund alltid valja
vilken temperatur du vill ha oavsett var du befinner dig,
tillexempel om du har 3kt till landet och vill dra ner p3
varmen.

Under hosten 20210ch varen 2022 har SEOM en kam-
panj och bjuder pd installationen.

-Takten ilanseringen har avstannat ndgot pa grund
av pandemin. Vihar dels haft installatorer som blivit
sjuka i covid, dels pausade vi hembesdk. Men forhopp-
ningen ar att det tar fartigen under 2022, séger Anders
Rubenhag som ser stora méjligheter med tjansten.

-Vikér en pilot med ndgra bostadsrattsféreningar
och det ar i flerfamiljshus som de stora besparingar-
na kan géras med en jdmnare och mer energieffektiv
varmefdrbrukning.

Konsulten Mathias Stahle arbetar med att installera
Smart vérme p3d uppdrag av SEOM. Han ar ocksa en av de
forsta i kommunen som har testat den nya tjansten

-Smart varme installerades hos oss hésten 2020.
Skillnaden 3r att det har blivit en mycket jamnare inom-
hustemperatur. Tidigare kunde det bli alldeles for varmt
nar solen 13g p3, eftersom vart hur har stora fonster-
partier, sager han.

Nagon stor skillnad pa rakningarna har haninte markt
av annu, dven om han tror att det kommer att bli billiga-
re pd sikt.

-0m jag skulle rekommendera tjansten till andra ar
den stora fordelen en jamnare temperatur och att man
kan styra véarmen med hjalp av telefonen. Sedan ar det
skont att inomhusgivaren ar liten och trddlos. Den gar
att stalla den pd en bokhylla eller var man tycker det
passar bast, sdger Mathias Stahle. / Carina Jérvenhag

Styrinomhustemperaturen med hjslp av
mabilen och appen Ngenic.

Systemet tar hansyn till vadderprognos,
solinstralning samtinne- och utetemperatur.
Tjansten kan anvandas av fjarrvarmekunder
med internetuppkoppling och en smartphone.
P3 seom.se finns merinformation om Smart
varme.
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3.2 VARAINTRESSENTER

Var dialog med olika intressenter &r vardefull som
underlag for att identifiera viktiga fragor och forbattra
verksamhet och processer. Utdver vara egna anstéllda
har viidentifierat féljande intressenter: kunder, leveran-
térer och samarbetspartners, 8gare, myndigheter och
samhallet dar vi verkar. Vi for en kontinuerlig dislog med
flera av vdraintressenter.

For att f3 veta mer om vad vara kunder tycker ar
viktigtivar verksamhet inom hallbarhetsomradet har
vi frdgat dem om detta i drliga kundundersokningar.
Resultatet av undersokningen visar att det omrade
som kunderna tycker ar viktigast att viarbetar med ar
att Mojliggora en hallbar livsstil for kommuninvadnarna.
Under 2021 har vi ocks3 gjort en enkdtundersokning hos
vadra medarbetare om deras syn pd SEOMs miljéarbete.
Denna genomférdes i samband med en miljoutbildning
under december 2021. Resultatet visar att medarbetar-
na ar medvetna om vilken insats vi gor och de viktigaste
omradena ar vattenhantering, tillvarata restvérme och
avfallssortering.

3.3 FN:S GLOBALA MAL

De globala malen antogs av varldens stats- och reger-
ingschefer vid FN:s toppméte 2015 och ar en agenda for
en fredlig och hallbar utveckling som stracker sig fram
till3r 2030. I begreppet hallbar utveckling integreras
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social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. Agenda
2030 kraver inte bara att alla [8nder agerar pd en
nationell niv3, utan fér att Sverige ska kunna uppfylla
dessa mal kravs att sdval offentlig som privat sektor tar
ansvar. Vivill bidra till att Sollentuna som kommun och
Sverige som land ska uppfylla dem pd ett framgangsrikt
satt. Viharidentifierat 13 av malen dar viivar verksam-
het framst kan géra skillnad.

3.4 VASENTLIGA RISKER
KOPPLADE TILL VERKSAMHETEN

3.4.1 Energikallor och koldioxidutslapp
P For att nd kommunens mal
om attinte tara pd jordens
ﬁE@E @ resurser maste vi se till att
anvanda de ravaror som jorden producerar s3 effektivt
som mojligt. Resursanvandningen behdver begransas
och for det som anvands ar det viktigt att efterstrava
dteranvandning och materialdtervinning. For det avfall
dar detinte 8r mojligt kan energin dtervinnas genom att
det anvands som bransle i fjarrvarmeproduktion. I var
fjsrrvarme finns en stor del energi som ar dtervunnen,
det minskar behovet av att anvanda andra resurser som
tas direkt ifrdn naturen, behovet av sd kallad primarenergi
kan begransas. En annan typ av dtervunnen energi ar
restvarme fran till exempel datorhallar. Vi villi framtiden
kunna ta tillvara mer restvarme i fjarrvdrmenatet for
attytterligare begradnsa anvdndningen av primareneragi.
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Den fjarrvarme som vi levererar till vara kunder &r
fossilfriitakt med att kol och olja har fasats ut ur de
stora forbranningsanldggningar som Stockholm Exergi
3ger. Det finns fossiloljor kvar som startbranslenivissa
anldggningar men det ar ett pdgdende projektigang
med syfte att se dver mojligheten till konvertering till
bioolja dven dar.

Avfallsférbranning belastar klimatet med en del
koldioxid. Utslappen beror pad den plast som finns i
avfallet. Brista 2 har under 2021 kompletterats med en
ny sorteringsanldaggning och kammer pa sikt att minska
dessa utslapp.

MWh
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Figur 1: Levererad médngd solenergi. Energin kommer fran
dverskott hos kunder med solcellsanlaggningar samt var egen
solcellsanléggning pa Knista gard.

De kunder som valjer att vara elhandelskund hos o0ss
far 100 procent fornybar el och kan ocksd valja Natur-
skyddsforeningens oberoende markning Bra Miljoval.
Vid inkép av el handlar vi el med ursprungsgaranti for
att sakra fossilfrihet. Utdver denna el tar vi dven emot
dverskottsel fran vara kunder med solceller for att
dvriga kunder ska f3 del av denna fornybara el.

Tillsammans med Sollentuna kommun och Sollentuna-
hem dger vi tre vindkraftverk i Mora kommun. Vind-
kraftverken driftsattes den 16 december 2014.

Elfran dessa anvands i var egen verksamhet. Samman-
lagt producerade dessa tre verk 21 GWh férnybar el
under 2021.

For att bedriva var verksamhet behdver vi personbilar
och arbetsbilar. Totalt har vi 46 bilar varav 27 drivs med
fornybart bransle. Var stravan ar att hela var vagnpark
ska vara fossilfri, under dret har Corona paverkat leve-
ranstiderna vilket har gjort att bytet till fossilfria bilar
tar langre tid 8n planerat. Fér att mojliggéra laddning
av servicefordon har vi lagt nya [dgspanningskablar och
satt upp nya kabelskdp pd Knista gard.

Bransleforbrukningen till bilar med fossila drivmedel
motsvarade under dret 46 ton koldioxid.

Forutom var egen vagnpark hanterar vi Sollentuna
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kommuns och AB Soloms verksamhetsbilar. Kontinuer-
ligt pdgar ett utbyte av denna vagnpark mot en alltmer
fossiloberoende fordonsflotta.

Bensin (m?) 31 19 2 2
Diesel (m?) 26,2 235 268 265
Tabell 1: Fossilt fordonsbransle till vara bilar.

15
197
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3.4.2 Nojda, hdlsosamma och sakra medarbetare
Erel P Grundfoérutsattningen for att viska

""\/\' m‘»ﬁ!‘“ kunna driva en framgangsrik verksam-
[ het ar att vihar ndjds, friska och sakra
medarbetare. Vdra medarbetares valmdende mojliggor
stabilitet i organisationen och 6kar driftsdkerheten. Vi
arbetar systematiskt med att férebygga organisator-
iska och sociala risker i arbetet exempelvis genom
medarbetarsamtal, rehabiliteringssamtal vid tidiga
signaler, samverkan med féretagshalsovard vid behov,
introduktion for nyanstallda och som en stdende punkt
pd avdelningsmoten.

Corona har under 3ret varit en stdende punkt p3
personalmoten och arbetsmiljgkommittémoten. Vihar
gjort riskbedémningar och genomfért dtgarder for att
undvika smitta. De som haft mojlighet har jobbat hemma
medan de som skdter den dagliga driften har varit p3
plats. Vihar anpassat lokalerna s att avstdnd kunnat
hallas, erbjudit munskydd och uppmuntrat till att dka
sjdlvaibil nar det varit mojligt. Under maj minskade
smittspridningen ndgot i samhallet men vi valde att vara
forsiktiga och beholl vara dtgarder.

T oktober bérjade visuccessivt att dtergd till arbets-
platsen med en plan att de som jobbat hemma skulle
dtergd tillkontoret pd 20 procent under oktober, 40 pro-
centinovember och 80 procent i december. Vifick revi-
dera planen for december till 60 procent da regeringen
dterigen skarpte reglerna. Vifortsatte med utokad
stadning och skyddsronder under hésten och rekom-
menderade att stanna hemma vid tecken p3d symptom.

I december presenterade regeringen sin handlingsplani
tre steg for ytterligare restriktioner och i samband med
det gjorde vien bedémning att ligga kvar pa den niva
med dtgarder som vi vidtagit under hosten. Innan jul
kom myndigheten med ytterligare restriktioner vilket
gjorde att vi dterigen rekommenderade hemarbete.

Det finns arbetsmoment som innebar fysiska
sakerhetsrisker pa SEOM och vi gér allt for att und-
vika olyckor. Under 2021 har vi genomfért utbildning i
systematiskt arbetsmiljdarbete for samtliga chefer och
vigenomfor kontinuerligt skyddsronder i verksamheten.

Trots ett 3r av fortsatt pdgdende pandemihar vi
endast haft 1,7 procents sjukfranvaro vilket visar att vi



SEOMAB |

jobbat rétt och att vara anstallda har tagit sitt ansvar
genom att félja de lokala anvisningarna pd kontoret och
genom att de som kunnat har jobbat hemifran. Glad-
jande 3r att viar en arbetsplats med f3 arbetsskador.
Viuppmuntrar till anvdndning av vart avvikelsesystem
ENTA, dér virapporterar olyckor och tillbud och har gjort
systemet mer tillgdngligt i vartintranst.

Vistravar alltid efter att vara en attraktiv arbets-
plats som erbjuder goda utvecklingsméjligheter och dar
alla 3r engagerade, delaktiga och kanner samhorighet.
No6jda medarbetare leder till effektivitet, kreativitet
och néjda kunder. Medarbetarundersokning har genom-
forts och resultatet 8r pd NMI 79,5.

Vihar 6kat engagemanget bland personalen genom
att gora dem delaktiga i att ta fram mal och aktiviteter
for verksamheten och genom att tillsammans f6lja upp
mal och resultat. Utéver var egen personal har vi dven
ettansvar for den personal som arbetar hos vara leve-
rantorer. Se avsnitt 3.4.7 for hur vi arbetar med dem.

TMINML(%) 58 65 72 76 80 80 =75

Tabell 1: TMI, temperaturmatningsindex (2016-2017) NMI,
ndjd medarbetarindex (2018-2021).

Sjukfranvaro
orttige 30 26 25 25 21 177 <35

Tabell 2: Sjukfranvaro korttid % av arbetstiden.

3.4.3 Ekonomisk stabilitet

Vart uppdrag ar att sdkerstslla en

nz (3ngsiktig hallbar ldnsamhet utifran
vara agares krav genom affarsmassiga
investeringar, strategisk prissattning och effektiv
ekonomistyrning. Var prissdttning ska ligga pa en
attraktiv nivd och vara konkurrenskraftig. Verksam-
heten ska bedrivas utan kapitaltillskott fran vara dgare.
En l3ngsiktig ldnsamhet skapar den ekonomiska
stabilitet som efterstravas.

De senaste 3ren harinvesteringsvolymerna uppgdtt
till omkring 200 mnkr/3r. Den 6kande tillvdxten i kommu-
nen driver detta. Trots ett gott resultat kommer vi dar-
for bli tvungna att [3na pengar framat for att finansiera
delar av den pdgdende exploateringen i kommunen.

Afférsomrddena bedrivs under olika ekonomiska
forutsattningar. Exempelvis ar elndtsverksamheten en
monopolverksamhet och méjligheterna till avkastning i
verksamheten regleras av myndigheterna genom den s
kallade férhandsregleringen.

Beddmningen gors att bolaget klarar av att halla
en god l6nsamhet trots den nuvarande dtstramande
regleringsmodellen for elndtsverksamheten. Det finns
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en osakerhet kring kommande regeringsperioder vilket
kan komma att f3 konsekvenser fér var lonsamhet och
darmed ocksa var ekonomiska stabilitet.

Vatten och avlopp- samt avfallsverksamheten ar
tvd verksamheter som inte f3r géra vinst. Over- eller
underskott ska utjdmnas dver en tredrsperiod. Inom
framfor allt vatten och avloppsverksamheten, som har
mycket stora investeringar framfér sig i och med den
hdga exploateringstakten, innebar det att stora lan
behdvs for att finansiera utbyggnaden. Detta kommer
pd sikt ocksa padverka verksamheten genom 6kade
avskrivningskostnader men ocksd rantekostnader.

For att behdlla en ekonomisk stabilitet behdver taxa och
avgifter anpassas.

Det kommer att kravas affarsmassiga investeringar
och en affarsmassig prissattning for att vi ska fortsatta
attvara ett ldngsiktigt [6nsamt och ekonomiskt stabilt
bolag.

Lan/materi-

ellaanltil- 36,4 36,5 36,5 40,1 434 437 42,1 <50
gangar (%)

Soliditet (%) 44,7 42,8 395 36,5 36 349 348 =30
Avkastning

pa totalt 83 87 73 57 92 69 65 7

kapital (%)*

Tabell 4: Ekonomiska nyckeltal
* Fran 2019 ingar inte vatten och avlopp samt avfallsverksam-
heten i berdkningen av avkastning pa totalt kapital d3 dessa
verksamheter inte far gd med vinst.

3.4.4 Leveranssakerhet
Var leveranssakerhet [dgger grunden

Wﬂ“ for ett hallbart Sollentuna. Langre

[ avbrottien leverans fran oss kan
resulteraiytterstbesvarliga situationer for de som bor
och verkariSollentuna. Utebliven el, vatten eller
fjarrvarme kan till exempel leda till att mdnniskor inte
far sitt behov av varme eller vatska tillgodosett.
Bolaget har beredskap dygnet runt. Vifar kdnnedom om
eventuella driftstopp via vara 6vervakningssystem eller
information direkt fran drabbade kunder. For att vara
beredda pd det varsta, ett 1dngvarigt avbrott, tranar vi
regelbundet var krishanteringsformaga.

Med en 6kad digitalisering bdrjar dven avbrottivart
stadsnat f3 betydande konsekvenser for samhallet. Ett
exempel 8r viss sjukvard som kraver internetanslutning.
Att uppratthalla en hog leveranssakerhet ar ett av
vara viktigaste uppdrag och en stor del av var operativa
verksamhet. Dar det ar méjligt bygger vindt med redun-
dans, sd att forsorjningen ska gd att koppla om vid ett
avbrott och dérmed 3 minimal paverkan pd kund.

8 ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
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krafttag for att

effekten skarackatill

De rekordhéga elpriserna under andra halvaret 2021
har knappast undgatt nagon. En forklaring ar att
Sveriges elproduktion ar vaderberoende och att el inte
gar att lagras, utan styrs av tillgang och efterfragan.

Fragan om el &r komplex, men har forsoker Johan
Falt och Iréne Ljung pa SEOM reda ut begreppen.

I den senaste systemut-

vecklingsplanen fran Svenska

kraftnat, som férvaltar det
svenska stamnatet for el, konstate-
ras att effekten helt enkelt inte rack-
er till. Om Sverige dessutom far en
fordubblad elanvandning till 3r 2045
ar slutsatsen fran Svenska kraftnat
att elproduktionen maste planeras
bdttre som en helhet.

Iréne Ljung ar elhandlare pd Sollen-
tuna Elhandel, och Johan Falt ar chef
for affarsomrade elndt. Tillsammans
har de en god inblick i den svenska
elmarknaden.

Pa fragan varfor elpriserna har varit s hoga svarar
Iréne Ljung att det bland annat beror pd att det svens-
ka energisystemet har férandrats. Den véderberoende
vindkraften har dkat medan kdrnkraften har minskat.
Under hésten och vintern har tillgdngen paverkats av

mindre vind 8n vanligt och 3ga nivder i vattenmagasinen.

-Underskottet i den skandinaviska balansen har
minskat motstandskraften mot de europeiska priserna.
Hoga ravarupriser pa framfarallt gas, men dven pa kol
och utsldppsratter, har pdverkat de svenska elprisernai
storre utstrackning an tidigare, sdger hon.

Det ar helt enkelt nya utmaningar som uppstar nar stora
produktionsanldggningar med stabil produktion som gar
att planera ersdtts med vaderberoende fornybar el som
vindkraft, vilket Svenska kraftnat ocksd konstaterar i
sin utvecklingsplan.

-Eftersom el handlas p3 en marknad bestams priset
av hur mycket man ar beredd att betala per kilowatt-
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timme. Priset avgérs av elmarknadens utbud och efter-
fragan, sdger Johan Falt.

Stérre delen av dret har Sverige visserligen ett 6ver-
skott av el, men vissa timmar - och ibland dagar - p3
aret racker inhemsk produktion inte till. Som i december
2021 med en kombination av riktigt kallt och vindstilla
vader, dd blev vitvungna attimportera el.

En stor del av energidebatten det senaste dret har hand-
lat om den bristande dverféringskapaciteten mellan
norra och s6dra Sverige, vilken ocksd har spatt pd
prisskillnaderna mellan olika elomraden. Det gor att elen
i norra Sverige kan kosta halften s mycket jamfért med
elen i Skane.

-Det handlar om dverféringskapaciteten i stamnatet,
sdger Johan Falt. Natet var fardigbyggt pd 1990-talet
nar vihade mer kdrnkraft i sodra Sverige och efterfra-
gan pd elvar [3g i Skdne. Det ar helt enkelt inte byggt
for att éverfora stora mangder el fran Norrland ner till
sodra Sverige under kalla vinterdagar.

Sollentuna liggerielomrdde 3 och dér har elen varit
nastan lika dyr som i sédra Sverige, elomrade 4.

-Vihar under den senaste tiden haft enorma svang-
ningarielpriset. Under 2021 6kade spotpriset p3 el fran
om kring 40 ore till cirka 180 6re per kilowattimme. Det
blir forstds kannbart for vara kunder och vi har, precis
som alla andra elleverantorer, fatt in fragor fran bekym-
rade kunder som fatt en hég elrdkning, sdger Iréne Ljung.

Som en konsekvens av de higa priserna stoppade SEOM
tillfalligt mojligheten for kunderna att binda sitt elavtal.

-Vihar tillfalligt pausat fastprisavtalen eftersom de
innebdr en stor risk for kunderna att fastnaiett dyrt
avtalsom de inte kan paverka, sager Iréne Ljung.

For att klara effekttopparnaiframtiden, alltsd de
timmar d3d m3anga vill ha mycket el, menar Svenska
Kraftnat att det behdvs mer fossilfri produktion, som
gar att planera. Det vill séga inte &r beroende av vind
eller sol. Exakt vilket kraftslag det &r ger de inget exakt
svar pd. Det kan vara kdrnkraft, men det kan ocks3 vara
kraftvarme eller biogasturbiner, eller kanske vatgastur-
biner i framtiden.
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- Atminstone under en 6vergangsperiod kommer vi
att behdva karnkraften for att klara effekttopparna.
Ur mitt perspektiv ar det ett stegiratt riktning att
EU-kommissionen vill klassa karnkraften som hallbar
energi. Vid de hogsta topparna kommer vi ocksd att
behdva el fran fossil produktion under 6verskadlig tid.
Sa ser verkligheten ut, séger Johan Falt.

Finns det ndgot mer som en konsument kan gora for att
fa ner elpriset? Sedan flera 3r har SEOM en effektav-
giftisitt elndt, som syftar till att plana ut topparnai
elanvdndningen. Det gér det dyrare att férbruka el nar
alla andra ocksa gor det, det vill sdga pa vardagarna
innan man gar till jobbet och nar man kommer hem p3
eftermiddagen.

Effektavgiften uppmarksammades under 2021 bland
annat av TT, som gjorde en intervju med Johan Falt.

-Sollentunaborna ar battre an genomsnittet p3 att
planera sin elanvandning tack vare effektavgiften. Vara
kunder anvander i storleksordningen 15 procent mindre
effekt 8n normalkunden, sdger han.

Iréne Ljung tipsar om att man som kund hos SEOM kan
logga in p3d “Mina sidor” och félja elanvdndningen timme
for timme for att f3 koll pa sina egna toppar i férbruk-
ningen.

-1 Sverige har vivarit vana vid att ha gott om el och
relativt [3ga priser. Men i den omstallning fran planerbar
elproduktion till férnybar och till stor del vaderberoende
som vi befinner oss i maste vi alla bli mer medvetna om
var energianvandning, avslutar Iréne Ljung.

/ Carina Jérvenhag

e I Sollentuna kommun 8r det SEOM som
3ger elndtet. Detinnebdr ensamratt pd att
distribuera el till alla boende och verksam-
heter i kommunen.

e Sollentuna Elhandel r dotterbolaget som
skoter forsaljningen av el.

e Sollentuna Elhandel saljer enbart fornybar
el frdn vind, vatten och sol. Férnybar energi
kommer fran kallor som hela tiden naturligt
fornyas och inte kommer att ta slut. Ellerialla
fall bersknas racka flera miljarder 3r till.

o SEOM erbjuder dven hdllbara tjanster som
solcellssystem och laddboxar.
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Effekten av att manga har jobbat hemifran under dret
aratt trafikenindtet har gdtt upp ndgot pd grund av
att fler anvander sig av videomdten samt att belast-
ningen uppstar pd andra stallenindtet. Natet har klarat
av att hantera trafikokningen utan driftstérningar.
Eventuella utékningar av kapacitet har hanterats med
normala rutiner for mer belastning/trafik. Reservkraft-
verket har drabbats av leveransférsening pd grund av
komponentbrist under pandemin. Ny tidplan ar att den
tasidrift under forsta kvartalet 2022.

Arbetet med att uppgradera Edsbergs reservcen-
tral for fjarrvarme fortskrider enligt plan. Vihar nu en
dubbelmantlad cistern pd plats och utbyggnationen och
installationen av en elpanna ar inne i slutfasen. Drift-
tagning ar planerad till februari 2022. Vi kommer under
2022 fortsatta med att modernisera de tva befintliga
oljepannorna och 6ka automationsgraden i anldggningen.

Ytterligare ett projekt vi pdborjat 8r utbyte av en del
i var huvudledning vid inmatningen i Akalla. Projektet 8r
omfattande ochinnebdr storainvesteringar.

Vimalsatter och foljer upp var leveranssakerhet med
hjalp av nedanstdende nyckeltal. Vihar inte haft ndgra
storre avbrottivart stadsndt under dret, I vara el-,
fjdrrvarme och vattenledningsnat har viunder 2021 inte
haft ndgra storre driftstopp. Avloppsstoppen har varit
nagot fler 8n vanligt, meninga storre stopp kan rappor-
teras. Uppféljningsrutiner drinforda; vi gor dterbesok pad
tidigare drabbade platser for att forebygga upprepning.

Vattenldckor 21 32 23 13 21 (15
Avloppsstopp 31 | 21 43 | 37 | 3§ K25
Fjarrvarme 16 9 7 0 5 (10
Tabell 5: Oplanerade driftstopp.

El-SAIDI (min) 8 278 89 106 26 40 <9
El-SAIFI(st) 0,17 047 008 0,38 006 040 <03

Tabell 6: Oplanerade driftstopp, elnat.

3.45 Avfall och atervinning

Inom ramen for kommunens avfalls-
plan ligger fokus pd 6kad utsortering
o) @ av matavfall. Vihar en stdndig dialog
med kunder angdende fordelarna med matavfallssorte-
ring och sortering i allmdnhet. Vihar dven direktkontakt
med kunder for att uppmuntra till 6kad sortering och
lyft amnetivar kundtidning.
Vihar sedan nittiotalet en miljostyrande avfallstaxa.
Idag styr vimot ett dnskat beteende genom en (gre

grundavqift for den som sorterar ut sitt matavfall och
genom att viktavgiften pd ldmnat avfall 3r olika bero-
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ende pd om matavfall sorteras ut eller inte. Genom att
sortera ut matavfall, férpackningar, tidningar och annat
avfall som kan dtervinnas eller dterbrukas kan man
minska mangden restavfall och ddrmed minska avgiften
for sin sophamtning. Under dret har vi reviderat avfalls-
taxan med framsta fokus pd att forenkla och fortydliga
de tjanster vierbjuder.

Vihar dven reviderat kommunens avfallsforeskrifter
bland annat med anledning av 8ndrad lagstiftning.

I foreskrifterna har vi dven mojliggjort for matavfalls-
insamling i markbehallare for att méta kundernas
efterfragan pa tjdnsten.

Vihar fortsatt kampanjen for var mobila dtervin-
ningscentral (MAVC) genom annonsering i lokaltidning
och spridning av turlistan till vdra kunder. Vihar dven
identifierat tva nya platser for MAVC:n att stanna vid,
vilket vi hoppas kommer falla val ut.

Entreprenaderna férinsamling av kommunalt avfall
har fungerat vl under dret utan stérre driftstérningar.

Under dret har SEOM infért en forbattrad version av
“Mina sidor”. Kunderna har nu l3ttare tillgdng till infor-
mation om [8mnade mangder mat- och restavfall, antal
tdmningstillfallen, avgifter samt eventuella avvikelser
fran entreprendren. Under aret har vi méjliggjort for
dessa avvikelser att skickas automatiskt med e-post till
kunderna for att 6ka mojligheten att snabbare dtgarda
problem.

1januari 2022 slopades producentansvaret for re-
turpapper, vilket innebar att ansvaret for insamling och
avsattning 6vergatt till kommunerna. Under dret har
SEOM bidragitiarbetet med att férbereda for denna
insamling som kommer att ske via SORAB.

Under dret har vi genom kommunen, [dmnat remiss-
yttrandeiden frivalsutredning for avfallshantering som
regeringen tagit fram. Varken SEOM, kommunen eller
kommunernas branschorganisation Avfall Sverige anser
att det skulle vara gynnsamt ur ett miljoperspektiv
att mojliggora for verksamheter att kunna ansoka om
undantag fran det kommunala insamlingsansvaret for
hushallsavfall.

Matavfall 33 33 32 33 34 38 38
Restavfall 165 168 160 158 151 148 145
Tabell 7: Insamlade avfallsmangder (kg/invanare).
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3.4.6 Vattenhantering

o TS Dricksvatten ar det livsmedel som vi

E % behdver tillgang till varje dag under
hela livet. Spillvatten 8r smittbarande

avloppsvatten med risk for manniskors halsa om det inte

hanteras ratt.

Att leverera dricksvatten och avleda spillvatten pd
ett sdkert och hallbart satt under drets alla timmar, till
invanare och verksamheter, ar ett kritiskt forsorjnings-
uppdrag vihar i kommunen. Att avleda dagvatten och
vid behov rena det sd att recipienter inte tar skada ar
centralt for att samhallet ska kunna fungera normalt.

Dag- och markvatten som rinnerinispillvattenled-
ningar kallas for tillskottsvatten. Om det kommer in fér
mycket sddant vatten kan det leda till att kapaciteten
i ledningsnatet inte racker till vid kraftiga regn och att
vatten darmed braddar och da leder till utslapp. Vihar
som mal att minska mangden tillskottsvatten for att
minska risken fér braddning. Med hjlp av modeller dver
spillvattennatet och driftsdata frdn pumpstationer kan
viisamband med regn se hur mycket tillskottsvatten
som paverkar ledningsnatet. Vihar som mal att ha noll
felkopplingar pa spillvattenndtet ochidr har tvad sddana
dtgardats.

P3 grund av pandemin pausades arbetet med att byta
vattenmatare under vdren dd viinte kunde sakerstalla
att det kunde genomfdras pd ett sakert satt for per-
sonalen och for de fastighetsagare som skulle besokas.
Vattenmatarbyten dterupptogs under hosten 2021.
Utvecklingen av fjarravldsning av vattenmatare fortgar.
Insamlingsinstrument for data satts upp i kommunen
som mojliggor insamling av matvarden fran vattenméata-
re digitalt. Vihar ocksd borjat anvanda programmet Leak
detector, som gor att de digitala vattenmatarna kan
spara vattenlackor pd husets egna installation.

Under dret har vi startat upp arbetet med Vatten-
planen som antogs av kommunfullmaktige i decem-
ber 2020. Vihar bland annat projekterat for nya
dagvattenreningsanlaggningar i Edsbergs slottspark.
Anldggningarna kommer att utformas som dammar
dar dagvatten fran centrala Sollentuna fangas upp
och féroreningar kan sedimentera och avskiljas innan
vattnet rinner utiEdsviken. Dammarna kommer att
utformas utifrdn hur omradet sdg ut pd 1700-talet och
stor vikt kommer att 18ggas vid utformning och estetik.
T enlighet med Vattenplanen har ocksd samarbetet med
kommunen férdjupats, vilket avspeglas i 6versyn av
ansvar och ett fardigt samarbetsavtal. Dagvatten-
dammar i Edsbergsparken kommer att pdborjas under
2022 och avslutas 2023.
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0 0
46 46

0 0
45

Antal braddningar 0
Levererad volym 44
vatten (miljonerm3)
Tabell 8: Braddningar av avloppsvatten samt levererad
volym vatten.

48 48

3.4.7 Antikorruption, mutor och inkdp
Yl Viharennolltolerans mot mutor och korrup-
wi tionivar verksamhet. Det 8r vasentligt for oss
= ott tydligt klarg6ra vad som avses vara en
muta eller korruptionshandling och som stéd fér detta
foljer vi Sollentuna kommuns policy avseende mutor.
I alla inkdp och upphandlingar vigor i organisationen,
sma som stora, har vi mojlighet att pdverka. Vad galler
mindre inkop av kaffe och enklare fortaring till vart
kontor styr viinkdpen mot ekologiska produkter. For de
personalrabatter som erbjuds, staller vitydliga etiska
och miljomassiga krav pa leverantérer och underleveran-
torer. For att sdkerstalla att vi upphandlar korrekt
genomfdrde viunder 2020 och 2021 en genomlysning av
vara leverantérsavtal. Nu dterfinns alla relevanta
leverantdrsavtalivart avtalsregister med l6ptider och
villkor. Se avsnitt 2.3 for en mer utférlig beskrivning av
hur vi hanterar mutor och korruption pd SEOM.

3.4.8 Majliggora en hallbar livsstil
for kommuninvanarna
alla vdra kunder att

agera hallbart och

vivill vara en katalysator for Sollentunas hallbara
utveckling. Dessa fragor ar enintegrerad delivart
uppdrag.

Under dret har vigenomfoért en rad informationskam-
panjer for att upplysa ochinspirera vara kunder till ett
hallbart agerande. De har exempelvis berért den mobila
dtervinningscentralen, hallbar vattenanvandning, pro-
dukten Smart vdrme och hur man firar en hallbar jul.

Viger vara kunder ekonomiska incitament att spara pa
energi, effekt och vatten samt sortera sitt avfall genom
vara miljéstyrande avgifter. Att anvanda vara produkter
och tjanster miljosmart ger en ldgre kostnad.

For att stimulera de boende i Sollentuna att valja
elbilar har vi valt att bygga en lokal infrastruktur fér
elbilsladdning pa val utvalda platser i kommunen. Darut-
dver sdljer viladdboxar for smart och saker elbilsladdning
hemma eller p3 arbetsplatsen. Under dret har forsalj-
ningen av laddboxar 6kat vasentligt, bdde till privatper-
soner och till bostadsrattsforeningar.

Visaljer solceller och s3 kallade solratter, dar kunder-

Vivill mdjliggora for



on Enerlov

},

Dykare p'lvoqchzkar upp déck fran_ .
botten vid Tugebergs batklabb

Foto: An




SEOMAB |

na kan teckna andelsratterivar solcellspark pd Knista
gard.

2020 lanserade vii mindre skala Smart varme for
vara villakunder med fjarrvarme. 2021 har vi gdtt ut
med erbjudande om tjansten till hela den kundgruppen.
Tjansten ska hjalpa kunderna att spara energioch ta
kontroll 6ver sin varmeférbrukning. Under 2021 har vi
ocksd genomfort ett pilotprojekt med Smart varme for
bostadsrattsforeningar och samfalligheter, med mycket
gott resultat.

Som en delivart sociala arbete och samhallsenga-
gemang har viunder varen 2021 [3tit pengarivart
sponsringsprogram for ett miljomassigt hallbart
Sollentuna bland annat g3 till en samhallsengagerad
organisation som tagit upp skrot fran Edsvikens botten,
ny energisndl utebelysning fér ett daghem, insektshotell
och angsblommor i en skols, odlingsbaddar i en annan,
skrapplockning av en fotbollsférening och foreldsningar
om hallbarhetien tradgadrdsforening.

Under 3ret har vipd grund av pandemin inte genom-
fort fysiska tematraffar eller statti Sollentuna cen-
trum. I vdrstravan att stalla omistallet for att stallain
har vidarforistallet genomfért webbseminarium med
mycket lyckat resultat. Viplanerar darfor att anvanda
det formatet dven efter pandemin, som komplement till
det fysiska motet.

3.4.9 Sikerhet
rymTe Under 2021 har vi utvecklat arbetet med risk-
och sarbarhetsanalyser samt skyddsatgarder
for att hanteraidentifierade risker. Samarbete
inom Sollentuna kommunkoncern i sdkerhetsfragor
fortsatter Vihar ett [6pande kursprogram for att 6ka
personalens medvetenhet kring informationssakerhet.
For att minimera risker och ¢ka spadrbarheten har vi
under dret gjort fortsatta forbattringar gallande
natverksdesignivar IT-infrastruktur. Kommunen har
beslutat om regler for sdkerhetsskydd inom kommunen
som SEOM varit med och pdverkat och vara regler ar
anpassade efter dessa regler. Vihar en férteckning éver
alla register dar vi behandlar personuppgifter, en
integritetspolicy och enintegritetsansvarig for saker
hantering av personuppgifter. Vi tillser att personupp-
giftsbitradesavtal tecknas med vara leverantérer och
harinformation om personuppgiftshantering p3 var
hemsida.
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3.410 Jamstalldhet och mangfald

N [T Respekt for de manskliga rattigheter-
g‘ =19 naar grundldggande for vart arbete

med jamstalldhet och mangfald. For
0ss ar det sjalvklart att alla medarbetare ska kdnna att
man kan vara sig sjaly, bli respekterad for den man ar och
bli behandlad lika. Vihar nolltolerans mot krankande
sarbehandling. Viska vara en arbetsplats for alla.

M3let 8r att ingen medarbetare ska kdnna sig trakas-
serad eller diskriminerad. Darfor ar det ytterst viktigt
for 0ss att gora jdmstalldhet och mangfald till ett syste-
matiskt arbete istdllet for bara en foretagsvardering. Vi
ar positivtinstallda till fordldraledighet oavsett kon.

Vihar utvecklat verktyg och genomfér regelbundet
6nekartldggningar for att identifiera eventuella osak-
liga [6neskillnader mellan man och kvinnor. Den senaste
l6nekartldggningen visar att viinte har ndgra osakliga
l6neskillnader beroende pa kén. I ledningsgruppen ar det
en jamn fordelning mellan man och kvinnor. Vart enga-
gemang for manskliga rattigheter speglade varjulgdva
2021 som gick till queer-, trans- och tjejjouren Indra
som arbetar lokalt i Sollentuna. Se avsnitt 2.2 for en mer
utforlig beskrivning av hur vi hanterar jamstalldhet och
mangfald pd SEOM.

3.411 Digital utveckling

§ e, RN For att méta vara kunders
m;‘}""‘“ & krav pd leverans och service
4

och ge vara medarbetare
effektiva verktyg utnyttjar vi de méjligheter som den
digitala utvecklingen ger. Det galler sdval hanteringen av
var operativa verksamhet som granssnittet mot kunderna.

Vihar flera GIS-system for natdokumentation
som under dret delvis gjorts tillgdngliga i ett mobilt
granssnitt for att effektivisera arbetet. Drift- och
dvervakningssystem tar ininformation fran sensorer i
vara anldggningar. Kundens avfall vags och registreras
digitalt via en transponder med specifikt ID monterad
pd varje karl. Elférbrukningen mater vi sedan flera 3r
digitalt och for vattenforbrukningen har vibytt ungefar
halften av matarna till elektroniska, fjrraviasta matare.
Under hésten byggdes vart system for datainsamling
ut for att mojliggéra insamling av matvarden fran dessa
matare. Vart mal ar att helt ha dvergadtt till de digitala
matarna 2023.

Kunden har tillgdng till bland annat férbrukningsdata,
avtal och fakturainformation i “Mina sidor”. Under 2021
har viuppdaterat dessa med ett forbattrat anvandar-
granssnitt och inloggning med mobilt bank-id. Vi har
ocksd genomfort en forstudie om en SEOM-app, som
resulterade i en ambition att upphandla och implemen-
tera en sddan under 2022.
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Under dret har vi upphandlat och konfigurerat ett
arendehanteringssystem, som kommer att borja anvan-
das under 2022. Vihar vidareutvecklat vart intranat,
infort ett nytt lagersystem, utvecklat anvandargrans-
snittet for att 8gga ut driftinformation pd seom.se
och genomfort en forstudie om ett HR-system. Under
3ret har viocksd installerat digitala 1ds som majliggor en
uppfoéljning av vilka som har varit i vara anldggningar. Vi
har ocksd implementerat ett CRM-system for hantering
av vara stora kunder.

Viharunder dret bytt drift- och styrsystemetihela
stadsnatet. Detta har givit oss mer digitala méjligheter,
till exempel kan nu respektive tjansteleverantor sjslva
aktivera nya tjanster till sina kunder via sina egna sys-
tem. Tidigare var de tvungna att skicka sina bestallning-
ar till SEOM som vi sedan hanterade manuellt.

3.412 Effektiv energianvindning
13 Viuppmuntrar vara kunder att
@ anvanda hallbar energipd ett
effektivt satt. Det gynnar bdde deras
ekonomi och minskar miljopdverkan. Genom vara
miljéstyrande taxor vill vi aven skapa incitament for vara
kunder att minska sin energianvandning.

I varaenergisystem finns forluster. For att kartldgga
var dessa uppstarielndtetinstallerar vimatare i vara
natstationer. De gér det mojligt att hitta eltjuvar och
ger en battre bild av lastens fordelning mellan faserna
pd 1dgspanningsnatet. Genom attjdmna ut dessa kan
effektiviteten och elkvaliteten forbdttras. Genom att
kontinuerligt ersdtta gammal utrustning till mer modern
teknik far vien l3gre energiforbrukning och effektivare
energianvandning.

Viarbetar med en 6versyn av vart fjdrrvarmenat
for att bland annat minska forlusterna och gor arligen

BEKANPAKLMAT-
FORANDRINGARNA
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termograferingar med flyg for att kunna lokalisera
ochidentifiera ldckor samt dtgarda dessa i ett tidigt
skede.

Vidriver flera projekt for att minska varmeforluster-
na. Ett av deminnebdr att viunder dret gjortinveste-
ringaristyrningen av en av vara pumpstationer i fjarr-
varmenatet. Ett annat projekt som initierades under
2019 och som har fortsatt under dret 3r att implemen-
tera fler mdtpunkterifjarrvarmenstet for effektivare
driftévervakning for att mojliggora upptackt av lackage
och sakerstalla leveranskvalitet. Under 2020 har pro-
jektet arbetat for en ny matarskapslésning. Under 2021
planeras en upphandling for ytterligare mdtpunkter.

Forluster elnat 31 3,0 3,2 3,3 39
OIS 93 103 97 1145 976
fjarrvarme

Tabell 9: Férluster i % i elndt och fjdrrvérmendt.

3.413 Hantering av kemikalier
" 15%%'"” I var verksamhet behdver vi kemika-
=== 7S lier av olika slag. Var mélsattning ar
ot = attanvinda produkter med s3 3g
miljopdverkan som mojligt och att ersatta farliga
kemikalier. Vi képer till exempelin miljomarkta, certifie-
rade eller biologiskt nedbrytbara produkterisa stor
utstrackning som mojligt till var bilverkstad. Under dret
har vi minskat antalet kemikalier med 50 procentivar
fordonsverkstad.

I varelndtsverksamhet koper vibrytare och stallverk
som ar fria fradn SF6-gas och vianvander vegetabilisk
oljainya transformatorer. Nar det 8r mojligt utvecklar
vi de tekniska processerna for att de ska fungera med
mindre farliga och/eller mindre mangder av kemikalier.

HAVOCHHARNA
RESURSER
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Forvaltningsberattelse

Koncernférhéllanden

Sollentuna Energi och Miljo AB 8gs av Sollentuna
Stadshus AB somi sin tur 8gs av Sollentuna kommun.
Sollentuna Elhandel AB (org nr 556493-6549) ar ett
heldgt dotterbolag till Sollentuna Energi och Miljo AB
(SEQM).

Allmént om verksamheten

Sollentuna Energi och Miljo AB startade sin verksamhet
1964 som ansvarig for eldistributionen i kommunen. Ar
1969 blev bolaget dven huvudman for fjgrrvarmefor-
sorjningen. 1996 éverférdes elhandeln till ett eget bolag
pd grund av ny lagstiftning som inte tillat elhandel och
elndtsverksamhetisamma bolag. Sedan 1999 bedriver
bolaget produktion och drift av fjarrkyla. Samma ar
startades ocksd utbyggnad och drift av stadsnatet i
bolagets regi.

Efter besluti fullmaktige 6verfordes den 1 april 2005
till bolaget kommunens verksamheter for VA, avfall och
transportcentral, med tillhérande anldggningstillgdng-
ar. VA-och avfallsverksamheten slogs samman till ett
gemensamt affarsomrade 2018.

Islutet av 2016 bildade Sollentuna kommun bolaget
Sollentuna Stadshus AB och alla heldgda bolag i kommu-
nen dverférdes dit inklusive Sollentuna Energioch
Miljé AB.

Dotterbolaget, Sollentuna Elhandel ABs verksamhet
bestdrihuvudsak av elférsaljning. De senaste dren har
bolaget ocksd pdborjat forsaljning av solcellspaket och
laddboxar till privatkunder och féretag. Dotterbolaget
haringen egen personal anstalld. Tjanster fér marknads-
foring, fakturering och administration kdps fran moder-
bolaget. Dotterbolaget 8geringa anldggningstillgdngar.

Styrelsen har sitt satei Sollentuna kommun.

Arets resultat

Arets resultat efter finansiella poster uppgar for
moderbolaget till 86,5 (81,3) mnkr och fér koncernen till
91,9 (91,2) mnkr.

Elngtsverksamheten redovisar ett forbattrat resul-
tat pd cirka 9 Mkr bland annat beroende p3 den kyliga
inledningen och avslutningen av dret samt [3gre kostna-
derisamband med en l3gre utbytestakt av elmatare an
planerat.

Flera stérre driftstorningarikraftvarmeverket Brista 2
dar SEOM 3ger 15 procent har haft en stor negativ resul-
tatpdverkan (ca 6 Mkr) for fjgrrvarmeverksamheten.

Dotterbolaget Sollentuna Elhandel redovisar ett lagre
resultat, 5,5 Mkr, jamfort med foregdende ar, 9,9 Mkr,
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bland annat beroende pd l3gre resultat fran kunder med
fastprisavtal och ett [8gre resultat pd forsaljning av
elcertifikat.

Av noten 15 framgdr att bolaget under 2021 [mnat
ett koncernbidrag pd 36 Mkr (36 Mkr) till garen
Sollentuna Stadshus AB. Vidare framgar att moder-
bolaget erhallit ett koncernbidrag pd 5,5 Mkr (9,9 Mkr)
fran dotterbolaget.

Omsattning

Totala intakter for moderbolaget uppgick for r 2021 till
6577 (6077) Mkr och fér koncernen uppgick de totala
intakterna till 856,6 (689,9) Mkr. Den stora dkningen av
intakterna for koncernen beror pd att dotterbolaget
Sollentuna Elhandels intdkter har 6kat markant pa
grund av kraftigt 6kade marknadspriser pd el under 3ret.

Investeringar

Arets investeringar i system, byggnader, maskiner och
inventarier uppgar till 198,2 Mnkr (259,3 Mnkr) vilket
ar 74 procent av budgeterad investeringsvolym.
InvesteringarnaiVasjon uppgar till 14,3 (67,8) Mkr
vilket 8r betydligt 3gre 8n bdde foregdende ar och
budgeterad investeringsniva.

Inom affarsomrade elnat sd fortsatter den héga
investeringsnivan i ndtstationer och kablar. P3 grund av
leveransproblem har takteniutbytet av matare sjunkit.

Inom afférsomrade stadsnét sd har viunder 2021, efter
attimadnga 3r prioriterat utbyggnaden for att ansluta
fler villakunder, prioriterat uppgradering av huvudnatet.

VA-verksamheten redovisar betydligt [3gre investe-
ring jamfért med bade budget och foregdende ar. Det
framsta skdlet till det ar att flera planerade projekti
V3sjon har forsenats, som exempelvis den nya anslut-
ningen till Kdppalatunneln, byggande av ny avlopps-
pumpstation. Det har varit detaljplaner, bygglov och
avtalsom férsenats, vilket gett nya tidplaner. Byggna-
tion har framst skett pd Vasjo torg samt pd Stadet 2 i
Sédra Haggvik. Flera stora férnyelseprojekt har ocksd
genomférts dar gamla ledningar bytts ut mot nya.

Inom affarsomrade fjarrvarme har eninvestering
genomfértsien elpanna pd 8 MW i Edsbergs reservcen-
tral for cirka 9 Mkr. Detta ingdr som ett viktigt stegi
en pdborjad modernisering med forbdttrad arbetsmiljo,
miljoprestanda samt redundans som mal. Planeringsar-
betet for utbytet av fjarrvarmeledning pd en delstracka
av huvudinmatningen frdn Akalla har fortgatt enligt
plan. Ovriga investeringar inom fjarrvarme avser framst
fornyelseprojekt.
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Handelser av vasentlig betydelse under aret
Sollentuna Energi och Miljo AB 8ger 15 procent av
Brista 2. Det ar ett avfallseldat kraftvarmeverk och den
resterande delen 8gs av Stockholm Exergi AB. Under
2021 har verket levererat sammanlagt 61,9 (779) GWh
varme till Sollentunas fjarrvarmenat.

2019 upprattade SEOM och Conapto tillsammans en
plan fér att dtervinna restvarme fran Conaptos server-
hallar i Edsberg och leverera den till kunderna i Sollentu-
nas fjarrvarmenat. Under 2021 pabdrjades arbetet med
byggnationen sd att SEOM kan ta emot restvdrmen med
leveransstart under 2022. Nar serverhallen blir fullt
utbyggd kommer mottagen restvarme att motsvara
varmebehovet hos runt 3 000 bostader.

Inom affarsomradet VA pausades under forsta
halvaret matarbyten, d3 pandemin gjorde det oldmpligt
attgdiniandras hem. Istallet har driftverksamheten
fokuserat pd ovrig drift och underhall pd ledningsnatet.
Saval drets forsta manader som de sista var kalla med
djup tjale, vilket medforde ovanligt mdnga l8ckor.

Under dret har ett samverkansavtal med kommunen
slutits. Vid framtagande och genomfdrande av de-
taljplaner finns mdnga fragor som behdver samordnas
mellan SEOM och kommunen. Gransdragningen mellan
SEOM och kommunen dr ofta komplex i detta sam-
manhang vilket staller hdga krav pa detaljkunskap hos
allainblandade. Genom samverkansavtalet tydliggors
ansvarsgranser i praktiken mellan parterna och ett
ramverk skapas som grund for ett effektivt samarbete
med kommunkoncernens basta i fokus.

Inom affarsomrade stadsnat sd har viunder dret bytt
drift- och ledningssystemet.

Under dret beslutade regeringen att producentansva-
ret for returpapper ska upphdra. Istallet flyttades an-
svaret forinsamling av returpapper fran producenterna
till landets kommuner fran och med 1 januari 2022. 1
Sollentuna beslutades att SORAB skulle f3 uppgiften
attansvara férinsamlingen. Den nya férordningen
innebar revidering av dgardirektivet, bolagsordningen,
avfallstaxan och renhdllningsordningen. Information
skickades ut till berérda i kommunen. Arbetet bedrevs i
n3ra samarbete av SORAB, kommunen och SEOM.

Under 2021 har exploateringen i Vasjdomradet
fortsatt men med betydligt (5gre takt. Utbyggnaden
kommer p3gd under manga ar och berdra samtliga
affarsomraden.

P3 elmarknaden ar 2021 ett 3r som gar till historien
med rekordhdga och kraftiga svangningar i elpriset,
framforallt under andra halvdret. Detta kan jamforas
med féregdende ar med rekordldga priser. Férklaringen
till de stora skillnaderna ar framst att 2020 var ett
milt vatdr med gott om vind medan 2021 har varit ett
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torrdr med betydligt kallare och vindfattigare vader.

Dotterbolaget Sollentuna Elhandel har under de-
cember beslutat att tillfalligt pausa forsaljningen av
fastprisavtal for el. Detta pd grund av att det ar svart
att prissatta fastprisavtalen da elpriserna ar héga och
volatila. Risken blir att kunden blir inldst i héga avtal med
hoga riskpremier under 13ng tid.

Férvantad framtida utveckling

samt risker och osakerhetsfaktorer
Utbyggnadstakten i kommunen ar fortsatt hog vilket
bolaget tydligt marker i de framtida planerade investe-
ringsvolymerna. Bolaget kommer fortsatt attinvestera
i Vasjoomradet men de kommande dren kommer dven
SEOMSs investeringar i S6dra Haggvik att bli vasentliga.

Vasjoomradet ar stort och omfattar ett flertal olika
delomraden och detaljplaner. SEOM ska forse omradet
med el, vatten, fiber, fjarrvdrme och stadsnat. Ut-
byggnaden kommer att fortsadtta under de kommande
tio dren. Investeringarna berdknas uppg3 till totalt
800 Mkr. Detta projekt innebdr en mycket stor kraft-
anstrangning eftersom intdkterna kommer forst senare,
i samband med att bostadsbebyggelsen bérjar fardig-
stallas. Investeringarna berdknas uppga till minst
400 Mkr de kommande 10 dren.

Sodra Haggvik ar ett omrdde som ska omvandlas fran
ett handels- och verksamhetsomrade utan boende
invanare till ett bostadsomrade med tat bebyggelse och
manga invdnare. Behovet av ny infrastruktur, och dar-
med av storre anldggningsarbeten, 8r omfattande och
platsen 8r utmanande d3 den befintliga verksamheten
genererar en betydande mangd trafik och transporteri
omradet. Investeringarna berdknas uppg3d till minst 500
Mkr. Investeringarna berdknas uppga till minst 350 Mkr
de kommande 10 3ren.

Inom affarsomrade stadsnat har SEOM under manga
3r erbjudit anslutningar for att nd regeringens bred-
bandsmal. Malet &r nu ndtt varfér affarsomrddet under
de kommande dren kommer att fokusera mer pd att
utveckla ndtet och tjansterna. Man ser till exempel en
mojlig tillvaxt inom féretagssegmentet med produkter
som svartfiber och kapacitetstjanster.

Ett nytt forslag pd hurinsamlingssystemet for
forpackningar ska utformas ar ute pd remiss. Forsla-
getinnebar att kommunerna tar 6ver ansvaret for
insamlingen av forpackningar fran hushall, medan det
ekonomiska ansvaret ligger kvar hos producenterna.
Detta ar en l6sning som férvantas 6ka utsorteringen av
forpackningsavfall, vilket minskar mangden férpackning-
arirestavfallet och ddrmed kostnaderna for kommuner-
na. Beslut vantas under 2022.

Elnatsverksamheten ar ett reglerat naturligt mono-
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pol. P3 grund av detta regleras den tilldtna intdktenien
sd kallad intaktsram. Den tilldtna intdktsramen beslutas
i forvag for en fyradrsperiod av Energimarknadsinspek-
tionen. Den beslutade intdktsramen for 3ren 2020-23
ar 6verklagad av branschen i domstol. Fér narvarande
pagar domstolsprocesser rérande detta.

P3 elmarknaden fortsatter manga att byta leve-
rantor och den aggressiva marknadsforingen fran
manga aktdrer vantas fortsatta. Bolaget kommer dven
fortsattningsvis, genom sitt dotterbolag, erbjuda alla
kunder vattenproducerad el samt “Bra miljoval”, enligt
Naturskyddsforeningens kriterier.

Klimatfrdgorna och malet om ett klimatneutralt EU
2050 driver pd forandringar inom alla samhallssektorer.
Olika regleringar och mal, bdde pa nationell- och pd EU
nivd kommer att pdverka bolagets verksamhet framat.

Sollentuna Energi och Miljo AB sakrar delar av sina [3n
genom sd kallade rénteswappar. P3 liknande satt sékrar
Sollentuna Elhandel AB forsaljningen av fastprisavtal till
slutkunder genom s3d kallade elterminer. Mer information
om detta finnsinot 1.

Hallbarhetsrapport
I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Sollentuna Energi och
Milj6 AB valt att uppratta den lagstadgade hallbarhets-
rapporten somen fran drsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsrapporten har dverldmnats till revisorn
samtidigt som drsredovisningen.

Hallbarhetsrapporten finns tillgdnglig pd SEOMs
hemsida www.seom.se.
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Forslag till
vinstdisposition

(SEK)

Till arsstammans forfogande star:

Balanserat resultat 37062478

Arets resultat -1 443192
29 619 286

Styrelsen foreslar att dessa

disponeras enligt foljande:

I ny rékning balanseras 29 619 286

Resultatet av verksamheten samt stéllningen vid r3-
kenskapsadrets utgdng framgar i dvrigt av efterfoljande
resultat- och balansrakning med bokslutskommentarer.



Nyckeltal

SEOM AB

Koncernen 2021 2020 2019 2018 2017
Rérelsensintakter 856,6 6899 760,0 751,3 693,3
Resultat efter finansiella poster (mnkr) 91,9 91,2 1133 86,6 971
Avkastning pa totalt kapital (%) 44 4.8 6,5 5,7 73
Rorelsemarginal (%) 109 13,6 147 114 13,7
Nettomarginal (%) 10,7 13,2 149 11,5 14,0
Soliditet (%) 34,8 349 35,6 36,5 39,5
Kassalikviditet ny (%) 74,6 81,4 71,0 69,6 78,2
Eget kapital (mnkr) 8070 766,1 716,7 646,8 608,7
Balansomslutning (mnkr) 23195 2196,6 20138 17721 15408
Investeringar (mnkr) 198,1 2593 3353 2758 2205
Antalanstallda (31/12) 104,0 106 103 99 95
Omsattning per anstalld (tkr) 8 236,6 6 508,7 73789 75889 72984

Kommentar: Kassalikviditeten for 2017-2020 har réknats om utifran en forandrad redovisning
av forutbetalda VA-anldggningsavagifter, se not 1.

Nyckeltalsdefinitioner

Avkastning pa totalt kapital

Rorelseresultat plus finansiella intakter i forhallande
till genomsnittlig balansomslutning.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat i relation till omsattning.

Nettomarginal

Resultat efter finansiella poster i relation till omsattning.

Soliditet

Eget kapitaliforhallande till balansomslutning.

Kassalikviditet

(Omsattningstillgdngar - varulager)/kortfristiga skulder.
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Resultatrakning

Koncern Moderbolag
Resultatrakning (tkr) Not 1 2021 2020 2021 2020
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning Not 2 845056 683441 654 138 609 410
Resultat VA och Avfall -10966 -12943 -10966 -12943
Aktiverat arbete for egen rakning 6164 3270 6164 3270
Ovriga rérelseintskter Not 3 16 243 16121 8 346 7928
Summaintakter 856 498 689 890 657 683 607 665
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornédenheter Not 4 -550318 -400 843 -370 684 -329 163
Ovriga externa kostnader Not 5 -51107 -40 149 -37 405 -395671
Personalkostnader Not 6 -83 760 -81458 -83 760 -81458
Avskrivning och nedskrivning av materiella-
ochimmateriella anldggningstillgdngar Not 8-11 74792 -69 778 =74 792 -69 778
Ovriga rérelsekostnader 2911 -4 014 2911 -4 010
Summa rorelsens kostnader <762 887 -596 243 -569 551 -523980
Rorelseresultat 93610 93 647 88132 83685
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelariintresseforetag Not 1 888 111 888 111
Ranteintakter och liknande resultatposter Not 13 5254 6586 5254 6586
Rantekostnader och liknande resultatposter Not 14 -7 813 -9129 -7 804 -9114
Summa resultat fran finansiella poster -1670 -2432 -1662 -2417
Resultat efter finansiella poster 91940 91215 86 470 81268
Bokslutsdispositioner Not 15 -36 000 -36 000 -95 5635 -89070
Skatt pd drets resultat Not 16 -11770 -12 888 1622 98
Arets resultat 44170 42327 -7 443 <7704
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Balansrakning

Koncern Moderbolag
Balansrakning (tkr) Not1l 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgangar
Balarjserade utgifter for utvecklingsarbeten Not 8 7830 1356 7830 1356
och liknande
Summa immateriella anldggningstillgdngar 7830 1356 7830 1356
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader, mark och markanldggningar Not 9 141345 149 295 141 345 149 295
Maskiner och andra tekniska anldggningar Not 10 1511644 1450995 1511644 1450995
Inventarier Not 11 29635 27441 29 635 27441
Pagdende anldggningar Not 12 208 016 153602 208 016 153602
Summa materiella anldggningstillgdngar 1890642 1781333 1890642 1781333
Finansiella anldggningstillgdngar
Aktieridotterbolag Not 17 = - 7111 7111
Andelariintresseforetag Not 18, 27 24 436 23547 24 436 23547
Lanintresseféretag 158 598 164 598 158 598 164598
Summa finansiella anldggningstillgdngar 183034 188 146 190145 195 256
Summa anldggningstillgdngar 2081505 1970835 2088616 1977945
Omsattningstillgdngar
Varulager
Ravaror och fornédenheter 1948 2305 1948 2305
Kortfristiga fordringar
Fordringar Sollentuna kommun 2807 0 2807
Fordringar Sollentuna kommun (koncernkonto) 0 45276 0 44519
Kortfristiga fordringar intressebolag 13021 18353 13021 18353
Kundfordringar 37128 26833 37698 27398
Skattefordran 9537 9531 9539 9539
Ovriga fordringar 1228 933 851 933
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 19 162 323 102 357 106 310 89 507
Summa kortfristiga fordringar 226 042 203 284 170226 190248
Kassa och bank 10 047 3842 9834 3629
Summa omsattningstillgdngar 238037 209431 182 007 196 182
SUMMA TILLGANGAR 2319542 2180266 2270623 2174127
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Koncern Moderbolag
Balansrakning (tkr) 2021-12-31 2020-12-31 2021-12-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital Not 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital (6 400 aktier) 6400 6 400 6400 6400
Reservfond = - 1280 1280
Fond fér utvecklingsutgifter = 355 = 355
Summa bundna reserver 6400 6755 7680 8035
Fritt eget kapital
Balanserat resultat = - 37063 44412
Arets resultat 44170 42327 -7 443 <7704
Summa fria reserver 44170 42327 29 620 36708
Ovrigt tillskjutet kapital = - = 0
Annat eget kapital 756 431 713750 0 0
Eget kapital hanforligt till moderforetagets aktiedgare 756 431 713750 0 0
Summa eget kapital 807001 762 831 37300 44743
Obeskattade reserver Not 21 = - 970 205 905 205
Avsattningar
Avsattningar for pensioner Not 22 11060 12010 11060 12010
Uppskjuten skatteskuld Not 23 222714 210946 22852 24 473
Avsattning VA anlaggningsavagifter 164 603 153783 164 603 153783
Summa avsattningar 398377 376739 198 515 190 267
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut Not 25, 27 785000 785000 785000 785000
Skuld VA- och Avfallskollektivet 12379 3607 12379 3607
Garanti Vindkraft 213 213 = -
Summa langfristiga skulder 797592 788 820 797 379 788 607
Kortfristiga skulder
Skuld VA- och Avfallskollektiv 3095 901 3095 901
Skulder till Sollentuna kommun (koncernkonto) 11836 - 10662 -
Leverantorsskulder 52901 102 432 1587 101612
Skulder till dotterbolag = - 15657 4759
Ovriga skulder 40610 19091 34897 18903
Skuld koncernbidrag Sollentuna Stadshus AB 72000 72000 72000 72000
Upplupna kostnader och forutbetalda intskter Not 26 136131 57452 79382 47231
Summa kortfristiga skulder 316573 251876 267 224 245306
Summa eget kapital och skulder 2319542 2180266 2270623 2174127
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Kassaflodesanalys

Koncern Moderbolag
Kassaflodesanalys enligt indirekt metod (tkr) 2021 2020 2021 2020
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 91940 91215 86470 81268
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet, m m
Avskrivningar 74792 69778 74792 69778
Utrangeringar 2715 2715
P3gdende arbeten omklassificerade till kostnader 1766 2292 1766 2292
Reavinst/forlust -1086 3221 -1086 3221
Forandring pensionsskuld -950 -189 -950 -189
Resultat fran andelariintresseforetag -888 -111 -888 -111
Arets skatt - -1398 -1390
Omklassficering inv till fordran 2807 2807
Ovrigt 218 156 212 157
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 170881 164964 165414 165027
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning av varulager 358 -115 358 -115
Okning(-)/Minskning av kortfristiga fordringar -22 759 -34920 20023 -34134
Okning(+)/Minskning av 8vriga skulder 64 697 18 786 21918 18008
Kassaflode fran den lopande verksamheten 213176 148 715 207712 138785
Investeringsverksamhet
Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -198 208 -259 286 -198 208 -259 286
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 1644 2544 1644 2544
Aterbetalning franintresseféretag 6000 30000 6000 30000
Foérvarv av finansiella anldggningstillgdngar
Kassaflode franinvesteringsverksamheten -190 564 -226 742 -190 564 -226 742
Finansieringsverksamheten
Upptagna ldn 0 100000 0 100000
Okning av skuld VA-kollektivet 8772 10354 8772 10354
Okning avs3ttning VA-anldggningsavaifterna 10820 - 10820 -
Lamnat koncernbidrag -36 000 -36 000 -36 000 -36 000
Erhallet koncernbidrag = - 5465 9930
Forandring checkkredit koncernkonto
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -16 408 74 354 -10943 84 284
Arets kassaflode 6205 -3672 6205 -3673
Likvida medel vid drets borjan 3842 7514 3629 7301
Likvida medel vid 3rets slut 10047 3842 9834 3629
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Rapportover forandringi eget kapital

Eget kapital
Annat eget kapital
Aktiekapital inklarets resultat Total
KONCERNEN
Utgdende balans 2019-12-31 6400 717 363 723763
Rattning av fel -3259 -3259
Arets resultat 42327 42327
Utgdende balans 2020-12-31 6 400 756 431 762 831
Arets resultat 44170 44170
Utgdende balans 2021-12-31 6 400 800 601 807001
Fond for
utvecklings-  Balanserat Arets Totalt Eget
Aktiekapital Reservfond avgifter resultat resultat kapital
MODERBOLAG
Utgdende balans 2019-12-31 6400 1280 742 48 417 -1133 55706
Rattning av fel -3259 -3259
Foregdende ars resultat -1133 1133
Upplésning till foljd av drets B
avskrivningar pd utvecklingsutgifter 387 387 0
Arets resultat 7704 7704
Utgdende balans 2020-12-31 6 400 1280 355 44412 <7704 44743
Foregdende ars resultat -7704 7704
Upplosning till foljd av drets R
avskrivningar pd utvecklingsutgifter 385 385 0
Arets resultat -7 443
Utgdende balans 2021-12-31 6 400 1280 0 37063 -7 443 37300

Antalet aktier 8r 6 400 st.
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Noter

Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen har upprattats enligt drsredovisningslagen
(1995:1554) och Bokfaéringsndmndens allmanna rekommen-
dationer (BFNAR) 2012:1 Arsredovisning och koncernredo-
visning (K3).

Koncernforhallanden

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar verksamheten moderfore-
taget och samtliga dotterféretag fram tilloch med 31
december 2021. Dotterforetag ar féretag i vilka moderfére-
taget direkt ellerindirekt innehar mer 8n 50 procent av réste-
talet eller pd annat satt har ett bestdmmandeinflytande dver
den driftsmassiga och finansiella styrningen.

Dotterfdretag redovisas enligt forvarvsmetoden inne-
bdrande att ett forvarv av dotterforetag betraktas somen
transaktion varigenom koncernen indirekt forvarvar dotter-
foretagets tillgdngar och dvertar dess skulder.

Belopp som redovisas for dotterforetag har justerats dar
sd kravs for att sakerstdlla 6verensstdmmelse med koncer-
nens redovisningsprinciper.

Mellanhavanden mellan koncernbidrag elimineras i sin helhet.

Intresseféretag ar de féretag dar koncernen har ett
betydande meninte bestdmmande inflytande. Innehav i
intressebolag redovisas enligt kapitalandelsmetoden. Vid
kapitalandelsmetoden varderas investeringen inledningsvis
till anskaffningsvarde och det redovisade vardet 6kas eller
minskas darefter for att beakta koncernens andel av intres-
seforetagets vinst eller forlust efter forvarvstidpunkten.
Resultatet franintressebolag redovisas pd egen rad inom
finansiella poster.

Koncernbidrag
Samtliga [dmnade och erhallna koncernbidrag redovisas som
bokslutsdispositioner i resultatrakningen.

Andelar i intressebolag
Sollentuna Energi och Miljé AB har, tillsammans med Stock-
holms Exergi AB uppfort ett avfallseldat kraftvarmeverk
i Brista. Sollentuna Energi och Miljé AB ger 15 procent av
anldggningen och dgarforhallandena beskrivs i féljande figur.
Sollentuna Energi och Miljo AB redovisar andelen i Brista 2
KB som ettintressebolag enligt kapitalandelsmetoden.
Sollentuna Energi och Miljo ABs del av Brista 2 KBs vinst
fore bokslutsdispositioner 3r 0,9 (0,1 ) Mkr, vilket ékar
insatskapitaletiintressebolaget. Sollentuna Energi och Miljo
betraktar dock den skattemadssiga effekten av forandringen
av dveravskrivningen hos Brista 2 KB i berakning och redovis-
ning av skatt pd drets resultat.
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Stockholm
Exergi AB
(656016-9095)

Sollentuna Energi
och Miljé AB
(556091-5166)

15% 85%
Brista 2 AB

(656829-4564)
komplementar

ll%

Brista 2 KB
(969720-4254)

14,85% 84,15%

Réttning av fel

Férutbetalda VA-Anldggningsavgifter

Bolaget periodiserar 90 procent av erhdllna anldggningsav-
gifter dver 50 ar. Tidigare har dessa periodiserade intakter
varit felaktigt redovisade som forutbetalda intdkter under
kortfristiga skulder. Fran och mediar redovisas de
periodiserade intakterna som dverstiger ett 3r bland 1dng-
fristiga skulder. Jamférelsetalen for 2020 har dven justerats.

Kostnadsféring av utgifter i tidigt skede
Bolaget har tidigare felaktigt redovisat utgifteri tidigt skede
for planering och forstudier i anldggningsprojekt som pdga-
ende arbetenibalansrakning. Fradn och med i ar kostnadsfors
dessa kostnader l6pande. I deningdende balansen fér 2021
uppgdr dessa utgifter till 16,4 Mkr varav 13,1 Mkr avser VA
och resterade 3,3 Mkr avser elndt, stadsnat och fjrrvarme.
Denna rattning har redovisningsmassigt skett genom att
deningdende balansen pd pdgdende arbeten och maskiner
och andra tekniska anldggningar har justerats med -16,4 Mkr
ochingdende balansen for skulden till VA och avfallskollek-
tivet samt balanserad vinst har justerats med motsvarande
belopp.

Redovisning av rdttning av fel VA

Rattning av fel har skett genom att beloppet reducerat den
ingdende kortfristiga och ldngfristiga skulden 2021 till VA
och avfallskollektivet enligt nedan.

Redovisad kart och [3ngfristig skuld
2020-12-31 till VA och- avfallskollektivet

enligt faststalld balansrakning (tkr) 14097
Rattning av fel -13113
Rattad utgdende balans 2020-12-31 984

Redovisning av rdttning av fel avseende elndt,

stadsndt och fjdrrvdrme

Rattning av fel genom att beloppet reducerat deningdende
balansen for balanserad vinst inom eget kapital, se rapport
éver forandring av eget kapital sidan 37.
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Intéktsredovisning
Omsattningen omfattar férsaljningsintdkter fran karnverk-
samheten, det vill sdga forsaljning och distribution av el, vérme
och kyla, elhandel, anslutningsavgifter, avfallshantering, VA
samt andra intdkter sdsom entreprenadavtal och uthyrning.
Samtliga intakter redovisas nar de vasentliga riskerna
overgdtt och varderas till det belopp som influtit eller berak-
nas inflyts, det vill sdga med hansyn till rabatter och efter
avdrag for moms och energiskatter, och redovisas i posten
Nettoomsattning.

Férsdljning och distribution av energi

Enerqiforsaljning intaktsredovisas vid leveranstidpunkten.
Bolaget har ett automatiskt system fér matvardesinsamling
for sdval elndts- som fjarrvarmematare

Anslutningsavgifter exklusive va-verksamhet

Intdkteriform av anslutningsavgifter redovisas enligt den
legala innebérdeninnebarande attide fall ett avtalinnehaller
flera delar sd redovisas dessa separat. I koncernen finns
avtal om anslutningsavgifter som dels innehaller en forutbe-
talning av 6verforingsavgifter, dels en avgift for anslutning
till natet. Den forstnamnda delen perioderas éver den tid som
bestamts eller 6ver den mangd som rabatteras medan den
sistndmnda intdktsredovisas vid fardigstalld anslutning.

Rénteintdkter

Ranteintakter redovisas i takt med att de intjdnas. Beradkning
av ranteintakter gérs pa basis av den underliggande tillgdng-
ens avkastning enligt effektivrantemetoden.

Vatten- och avloppsverksamhet

Resultatet for vatten- och avloppsverksamheten (VA-verk-
samheten) 2021 uppagick till 13,1 (9,0) Mkr. VA-verksamheten
prissdtts genom beslut av kommunfullmaktige. Prissdttning
sker enligt VA-lagen enligt en sjalvkostnadsmodell som
innebar att om kommunfullmaktige beslutat en for hog taxa
uppkommer en dterbetalningsskyldighet till kunderna som
regleras enligt VA-lagen.

Anslutningsavgifter for VA, dven bendmnd anldggningsav-
gift, intaktsredovisas i enlighet med VA-lagens bestdmmelser
enligt féljande:

Anldggningsavgifterna (intakterna) periodiseras 6ver den
planmassiga avskrivningstiden for ledningsnatet ( 50 ar). Det
ar som anldggningen tas i bruk, bokas dock 10 procent av
anlaggningsavgiften som en engdngsavgift fér tackande av
merkostnader som projektering och projektledning.

Avfallsverksamhet

Resultatet for avfallsverksamheten 2021 uppgick till -2,1
(3,9 ) Mkr. Avfallsverksamheten prissatts genom beslut

av kommunfullmaktige. Prissattning sker enligt Miljobalk
(1998:808) 27 kap §§ 4-6 enligt en sjalvkostnadsmodell som
innebdr att om kammunfullmaktige beslutat en fér hdg taxa
uppkommer en 3terbetalningsskyldighet till kunderna.
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Ersattningar till anstallda
Kortfristiga ersdttningar
Kortfristiga ersattningar sdsom loner, sociala avgifter,
semester, bilersdttningar och liknande 8r ersattningar som
forfaller inom 12 madnader fran balansdagen det 3r som den
anstallde tjanarin ersattningen och kostnadsfors l6pande
om inte utgiften inkluderats i anskaffningsvardet for en
anlaggningstillgang.

Kortfristiga ersattningar varderas till det odiskonterande
beloppet som koncernen férvantas betala till foljd av den
outnyttjade rattigheten.

Pensioner

I moderforetaget och koncernen finns sdval avgiftsbestam-
da som formansbestdmda pensionsplaner. Som avgiftsbe-
stamda planer klassificeras planer dar faststallda avgifter
betalas och det inte finns forpliktelser att betala ndgot
ytterligare, utover dessa avgifter. Ovriga planer klassificeras
som formansbestamda och bersdknas enligt Tryggandelagen
och redovisasienlighet med forenklingsreglerna i BFNAR
2012:1 (K3).

Avgiftsbestimda pensionsplaner

Avgiftsbestamda pensionsplaner ar planer for ersattningar
efter avslutad anstallning enligt vilka faststallda avgifter
betalas till en separat juridisk enhet. Ndgon rattslig eller
informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter finns
inte i de fall den juridiska enheteninte har tillrackliga tillgdng-
ar for att betala alla erséttningar till de anstallda. Avgifter
till avgiftsbestdmda pensionsplaner kostnadsfors under det
rakenskapsar de avser.

Férmdnsbestdmda pensioner

Moderforetaget och koncernen har formansbestdmda
pensionsplaner dar en pensionspremie betalas och redovisar
dessa planer som avgiftsbestdmda planerienlighet med
forenklingsregeln i BFNAR 2012:1.

Leasing

Sollentuna Energi och Miljo AB redovisar samtliga leasingav-
tal som operationella d3 de finansiella leasingavtaleninte
utgor ndgra vasentliga belopp.

Skatt pa arets resultat
Skattekostnaden utgors av summan av aktuell skatt och
uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beraknas pd det skattepliktiga resultatet for
perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisa-
de resultatetiresultatrakningen da det har justerats for e
skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for
intakter och kostnader som ar skattepliktiga eller avdrags-
gillaiandra perioder. Aktuell skatteskuld beraknas enligt de
skattesatser som galler per balansdagen.
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Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa temporara skillnader mellan
det redovisade vardet pa tillgdngar och skulder i de finansiella
rapporterna och det skattemassiga vardet som anvands

vid berdkning av skattepliktigt resultat. Uppskjuten skatt
redovisas enligt den s3 kallade balansrakningsmetoden. Upp-
skjutna skatteskulder redovisas for i princip alla skatteplikt-
iga temporara skillnader, och uppskjutna skattefordringar
redovisas i princip for alla avdragsgilla temporara skillnader i
den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan utnyttjas
mot framtida skattepliktiga 6verskott. Obeskattade reser-
ver redovisas inklusive uppskjuten skatteskuld.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar
omproévas varje balansdag och reduceras till den del det inte
langre ar sannolikt att tillrackliga skattepliktiga resultat
kommer att finnas tillgdngliga for att utnyttjas, helt eller
delvis, mot den uppskjutna skattefordran.

Varderingen av uppskjuten skatt baseras pd hur foretaget,
per balansdagen, forvantar sig att dtervinna det redovisade
vardet for motsvarande tillgdng eller reglera det redovisade
vardet for motsvarande skuld. Uppskjuten skatt bergknas ba-
serat pd de skattesatser och skatteregler som har beslutats
fore balansdagen.

Aktuell och uppskjuten skatt for perioden

Aktuell och uppskjuten skatt redovisas som en kostnad eller
intaktiresultatrakningen, utom nar skatten ar hanforlig till
transaktioner som redovisats direkt mot eget kapital. I sada-
na fall ska dven skatten redovisas direkt mot eget kapital.

Immateriella anlaggningstillgangar

Posten bestar enbart av egenupparbetade immateriella
tillgdngar. Koncernen tilldmpar den sa kallade “aktiverings-
modellen” avseende internt upparbetade immateriella
anldggningstillgangar.

Metodeninnebar att samtliga utgifter som uppfyller
kriterierna i K3 aktiveras som immateriell anldaggningstillgang
och skrivs av under tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.

SEOM satter av motsvarande belopp for egenupparbetade
immateriella tillgdngarien fond inom eget kapital.

Foljande avskrivningstider tilldmpas: System 5 3r.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgdng i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar som &r forknippade med tillgdngen sannolikt kommer
att tillfalla koncernen och anskaffningsvardet kan matas

pa ett tillforlitligt satt. Materiella anldggningstillgangar
varderas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
av- och nedskrivningar.

Anskaffningsvdrde

T anskaffningsvardetingdrinkopspriset och utgifter som
ar direkt hanforbara till inkdpet och syftar till att bringa

tillgdngen pd plats ochiskick for att utnyttjasienlighet

med foretagsledningens avsikt med férvarvet. Som direkt
hanforbara utgifter hanfors utgifter for leverans, hantering,
installation och montering, lagfarter samt konsulttjanster.
Anskaffningsvardet reduceras med offentliga bidrag som
erhallits for forvary av anldggningstillgangar.

Anskaffningsvardet for vindkraftverk och andra anldgg-
ningstillgdngar med krav pa dterstallande eller liknande
inkluderar en berdknad avsattning for dterstallande av hyrd
mark samt nedmontering och bortforsling av vindkraftver-
ket. Aktiverat belopp utgérs av nuvardet av den uppskattade
utgiften for dterstallande, nedmontering och bortforsling.
Motsvarande belopp redovisas som avsattning.

Tillkommande utgifter
Tillkommande utgifter aktiveras endast om det ar sannolikt
att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma moderbolaget och koncernen
till del och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillfor-
litligt satt. Utbyte av komponenter réknas in i tillgdngens
redovisade varde. Ominte kostnadsfors utgifter under det
rakenskapsar som de uppkommer.

Reparationer och underh3ll kostnadsfors [6pande.

Avskrivningar pd anldggningstillgéngar

I resultatrakningen belastas rérelseresultatet med avskriv-
ningar enligt plan vilka berdknas pd ursprungliga anskaff-
ningsvarden och baseras p3 tillgdngarnas bedomda ekonomis-
ka livslangd enligt branschrekommendation.

Maskiner och andra tekniska anldggningar

Elndt, ledningar 50 3r
Elnat, teknik 403r
Elndt matare 103r
Stadsnat elektronisk utrustning 53r
Stadsnat ovrigt 303r
Hetvattencentraler, fjdrrvarme 203r
Fjarrvarmematare 203r
Fjarrkyleanldggning, maskiner 203r
Distributionsnat for fjarrvarme 40 3r
Distributionsnat for fjarrkyla 40 3r

Sopkarl 73

Tryckstegrings- o pumpstationer VA 304r
Ledningsnat for VA 5034r
Anldggning for rening av dagvatten 154r
Maskiner i tryckstegrings-/pumpstationer VA 2034r
Vindkraft 254r
Solceller 203r
Laddinfrastruktur 103r
Inventarier 5-103r
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Byggnader och markanldggningar

Bolagets verksamhetsbyggnader pd Knista gard har delats
inivasentliga komponenter. Féljande avskrivningstider
tilldmpas fran och med 2019.

Stomme inkl stomkomplettering 503r
Fasad och yttertak 403r
VA, varme, el 40 3r
Ventilation, fonster och styr och reglersystem 203r
Hiss 203r
Larm och [3ssystem 103r
Sektionering tex innervaggar 1534r
Inre ytskikt 103r
Ovrigt 253r
Markanldggningar 203r

Ovriga byggnader och markanlsggningar tillampar skatte-
massigt tilldtna avskrivningar ( 2-5 %).

Fordringar, skulder och avsattningar

Fordringarna upptas till det belopp som efter individuell
prévning beraknas bli betalt. Ovriga tillgdngar och skulder och
avsattningar har varderats till anskaffningsvérden om inget
annat anges.

Varulager

Varulagret varderas till anskaffningsvarden och med till-
[8mpning av vagt genomsnittspris. Varornas varde bedéms ej
overstiga forsaljningsvardet minskat med bersknade forsalj-
ningskostnader. Skattemassigt inkuransavdrag med

3 procent har gjorts for det samlade anskaffningsvardet.

Finansiellainstrument
Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffnings-
vardet enligt 11 kapitlet BFNAR 2012:1. Anskaffningsvar-
det bestams utifran transaktionspriset inklusive direkta
transaktionskostnader. Finansiella tillgdngar och skulder tas
upp i balansrakningen nar bolaget blir bundet tillinstrumen-
tets avtalsmassiga villkor. Derivatinstrument varderas enligt
grundregeln till ldgsta vardets princip efter det forsta redo-
visningstillfallet sdvida sakringsredavisning inte tilldmpas.

Sollentuna Energi och Miljé AB finansierar en del av genom-
forda investeringar med 8n. Fér att reducera osékerheten
betraffande den framtida rantekostnaden for moderbola-
get och koncernens uppldning till rérlig ranta sakras dessa
ranterisker genom ranteswappar. Dessa sakringar uppfyl-
ler kriterierna for sakringsredovisning vilket innebar att
resultatpdverkan av dessa sakringar redovisas i resultatet i
samband med att de realiseras.

Inom elhandelsverksamheten sdljs el till fastprisavtal.
T enlighet med riskpolicyn prissakras motsvarande volymer
genom elterminer. Syftet med dessa prissakringar ar att
reducera risken betraffande det framtida elpriset vid denna
forsaljning. Aven dessa prissskringar uppfyller kriterierna for
sakringsredovisning vilket innebar att resultatpaverkan av
dessa sakringar redovisas i resultatet i samband med att de
realiseras.

Ly

Visentliga risker och bedomningar

Upprattande av ars- och koncernredovisning enligt K3 kraver
att foretagsledning och styrelse gér antaganden om framti-
den och andra viktiga kallor till osskerhet i uppskattningar pd
balansdagen som innebar en betydande risk for en vasentlig
justering av de redovisade vardena for tillgdngar och skulder
i framtiden. Det gors ocksd bedémningar som har betydande
effekt pd de redovisade beloppenidenna ars- och koncern-
redovisning.

Uppskattningar och beddmningar baseras pa histarisk
erfarenhet och andra faktorer som under rddande férhallan-
den anses vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar
och bedémningar anvands sedan for att faststalla redovisade
varden pa tillgdngar och skulder som inte framgar tydligt fran
andra kallor.

Uppskattningar och beddmningar ses éver arligen.

Det slutliga utfallet av uppskattningar och beddomningar
kan komma att avvika fran nuvarande uppskattningar och
beddmningar. Effekterna av 8ndringar i dessa redovisasire-
sultatrakningen under det rakenskapsar som dndringen gors
samt under framtida rékenskapsar om dndringen paverkar
bade aktuellt och kommande rékenskapsar.

Viktiga uppskattningar och bedémningar beskrivs nedan.

Effekter av elndtsregleringen

T koncernen finns elndtsverksamhet som regleras av fore-
skrifter fran Energimarknadsinspektionen. De avgifter som
elndtverksamheten tar ut av sina kunder ligger inom gransen
till vad som ar tilldtet. Det foreligger dock osakerhet kring
detta eftersom det finns parametrar som bestams forst
efterdt. Det kan darfor uppkomma en dterbetalningsskyldig-
het/reducerade intdkter under kommande 3r.

Inkomstskatter och uppskjutna skatter

Koncernen redovisar i sin balansrakning uppskjutna skatte-
fordringar och skulder vilka forvantas bli realiserade i
framtida perioder. Vid berdkning av dessa uppskjutna skatter
maste vissa antaganden och uppskattningar goras avseende
framtida skattekonsekvenser som hanfor sig till skillnaden
mellanibalansrakningen redovisade tillgdngar och skulder
och motsvarande skattemassiga varden.

Uppskattningarna inkluderar dven att skattelagar och
skattesatser kommer att vara oférandrade samt att gallande
regler for utnyttjande av férlustavdrag inte kommer att
andras.

Nyttjandeperioder pa materiella anldggningstillgangar
Koncernens investerar stora volymer och anldggningarnas
varde ar av betydande storlek. Avskrivningstiderna ar satta
efter branschstandard och nyttjandeperioden bedoms éver-
ensstdmma val med dessa.
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Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Nettoomsattning
Natavgifter och elférsaljning 496 117 357761 305199 283544
Avgar energiskatt -159 508 -150 896 -159 508 -150 896
Stadsnat 56 614 51851 56 614 51851
Fjarrvarmeforsaljning 231911 200115 231911 200115
Forsaljning av fjarrkyla 3688 4114 3688 4114
Vattenforsaljning 124 690 120630 124 690 120630
Avfallsintakter 59 056 60 747 59 056 60 747
Transport 6341 5525 6341 5525
Anslutningsavgifter 16 506 20262 16 506 20262
Kundarbeten 8755 13290 8755 13290
Ovrig férsaljning 886 43 886 229
Summa omsattning 845056 683 441 654138 609 410
Ovriga rérelseintakter
Tjanster till dotterbolag = - 91725 4541
Forsaljning solceller 2701 4594 = -
Forsaljning laddboxar 7571 4568 = -
Ovriga intakter 5971 6960 2621 3387
Summa 6vriga rérelsintakter 16 243 16121 8 346 7928
Ravaror och fornodenheter
Natavgifter och energiférluster -42 329 -34 349 -42 329 -34 349
Inkép av rdkraft och elcertifikat -179 634 -67 648 0 0
Systemdrift -938 -1905 -938 -1905
Hetvatten -180 458 -140 676 -180 458 -140 676
Vatten -23720 -255627 -23 720 -25527
Spillvatten -30730 -29 452 -30730 -29 452
Avfallshantering -1302 -1489 -1 302 -1459
Drift och underhall -91 207 -99 827 -91 207 -95795
Summa Ravaror och fornédenheter -550 318 -400 843 -370 684 -329 163
Ersattning till revisorerna
Revision, EY, PWC 201 165 201 165
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget, EY 0 17 0 17
Andra uppdrag, EY 94 336 94 336
Andra uppdrag, PWC 35 0 35 0
Skatteradgivning, EY, PWC 119 9 119 9
Lekmannarevisorer 0 36 0 36
Summa ersattning till revisorerna 449 563 449 563
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Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Personal
Medeltal anstéllda 105 104 105 104
Varav man, % 65 64 65 64
Styrelseledamoter
P3 balansdagen, antal 6 6 6 6
Varav man, % 67 67 67 67
Verkstallande direktoér och andra ledande befattningshavare
P3 balansdagen, antal 9 9 9 9
Varav man, % 45 45 45 45
Loner och ersattningar har uppgatt till:
Styrelse, VD och vice VD 2187 2379 2187 2379
Ovriga anst3llda 53464 50537 53 464 50537
Summa loner och ersattningar 55651 52916 55651 52916
Sociala kostnader exkl. pensionskostnader 18 795 18036 18 795 18036
Pensionskostnader 5708 6444 5708 6444
Varav pensionskostnader avseende VD och vice VD 454 542 454 542

Anstallningsvillkor for VD
For bagge parter, bolaget och VD géller en uppsagningstid om 6 manader. D3 bolaget sdger upp anstallningsavtalet med VD,
3r VD berattigad till ett avgdngsvederlag, som svarar mot 6 manadsloner.

Operationell leasing
Framtida minimileaseavqgifter, som ska erldggas avseende icke
uppsagningsbara leasingavtal

Forfaller till betalning inom ett ar 5510 4794 5510 4794
Forfaller till betalning senare 8n ett meninom fem ar 820 713 820 713
Forfaller till betalning senare an fem ar 0 0 0 0
Under perioden kostnadsforda leasingavgifter 6920 6011 6920 6011

Den operationella leasingen bestar framst av hyrda fordon, maskiner samt nyttjanderattsavgift for mark.
Retroaktiv utrakning av beloppen som forfaller till betalning fér 2020 raknas ut pa féljande satt.
Sammanraknade beloppen for 2021 multiplicerat med kvoten for utfallet 2020/2021, 87 %

Framtida minimileaseavgifter som kommer att erhallas avseende icke uppsagningsbara leasingavtal

Forfaller till betalning inom ett 3r 1217 1105 1217 11056
Forfaller till betalning senare dn ett 3r men inom fem ar 0 0 0 0
Forfaller till betalning senare 8n fem ar 0 0 0 0
Under perioden intdktsforda leasingavgifter 4383 5113 4383 5113

I beloppen ovan ingdr minimileasingavgifter for fordon.
Samtliga leasingavtal l6per med en uppsagningstid om 3 manader.

Samtliga leasingavtal dar SEOM ar uthyrare satts till 48 manader vid avtalets start.
Leasingintakter for hela avtalsperioden beraknas till:

Forfaller till betalning inom ett dr: 4 784 772 kr (2021), 4 422 036 kr (2020)

Forfaller till betalning senare dn ett dr meninom fem ar: 19 139 088 kr (2021), 17 688 144 kr (2020)

Retroaktiv minimileaseintakt for 2020 raknas ut pd foljande satt.
Beloppen for 2021 minskas med hyresintakterna for de fordon som har ett startdatum senare 8n 2020-12-31.
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Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Immateriella tillgdngar
Ingdende anskaffningsvarden 13139 12712 13139 12712
Omklassificering mellan balanskonton 3841 3841
Arets inkop 305 0 305 0
Omklassificeringar till anldggningar 3959 427 3959 427
Utgdende anskaffningsvarden 21244 13139 21244 13139
Ingdende avskrivningar enligt plan -11782 -9612 -11782 -9612
Omklassificering mellan balanskonton -90 -90
Arets avskrivningar enligt plan -1543 2171 -1543 2171
Utgdende avskrivningar enligt plan -13414 -11782 -13414 -11782
Restvarde enligt plan 7830 1356 7830 1356
Byggnader, mark och markanldggningar
Ingdende anskaffningsvarden 209 875 122476 209 875 122476
Omklassificering mellan balanskonton -3806 13148 -3806 13148
Arets inkop 0 17025 0 17025
Omklassificering till anldggningar 365 57227 365 57227
Utrangering/forsaljning -12 -12
Utgadende anskaffningsvarden 206 422 209875 206422 209875
Ingdende avskrivningar enligt plan -62 044 -44 012 -52 044 -44 012
Omklassificering mellan balanskonton 168 -3372 168 -3372
Arets avskrivningar enligt plan -4 664 -4 660 -4 664 -4 660
Utrangering/forsaljning 1 1
Utgdende avskrivningar enligt plan -56 540 -52 044 -56 540 -52 044
Ingdende nedskrivningar -8 537 -8 537 -8 537 -8 537
Arets nedskrivningar 0 - 0 -
Utgadende nedskrivningar -8 537 -8 537 -8 537 -8 537
Restvarde enligt plan 141 345 149 295 141 345 149 295
Taxeringsvarde byggnad och mark 39 868 33868 39 868 33868
Maskiner och andra tekniska anldggningar
Ingdende anskaffningsvarden 2357259 1827034 2357259 1827034
Omklassificering mellan balanskonton 2595 -18 564 2595 -18 564
Aretsinkop 4070 7182 4070 7182
Omklassificering till anldggningar 118 878 553489 118 878 553 489
Utrangering/forsaljning -6 007 -11882 -6 007 -11882
Utgadende anskaffningsvarden 2476795 2357289 2476795 2357259
Ingdende avskrivningar enligt plan -906 264 -871106 -906 264 -871106
Omklassificering mellan balanskonton -2770 13399 -2770 13399
Arets avskrivningar enligt plan -61 150 -56 429 -61 150 -56 429
Utrangering/forsaljning 5032 7872 5032 7872
Utgadende avskrivningar enligt plan -965 151 -906 264 -965 151 -906 264
Restvarde enligt plan 1511644 1450995 1511644 1450995
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Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Inventarier
Ingdende anskaffningsvarden 91964 73201 91964 73201
Omklassificering mellan balanskonton -2738 3961 -2738 3961
Arets inkop 2184 8281 2184 8281
Omklassificering till anldggningar 8004 8148 8004 8148
Utrangering/forsaljning -2970 -1628 -2970 -1628
Utgadende anskaffningsvarden 96 443 91964 96 443 91964
Ingdende avskrivningar enligt plan -64 523 -50 648 -64 523 -50 648
Omklassificering mellan balanskonton 2738 -8 832 2738 -8 832
Arets avskrivningar enligt plan -7 435 -6 518 -7 435 -6 518
Utrangering/forsaljning 2412 1475 2412 1475
Utgadende avskrivningar enligt plan -66 808 -64 523 -66 808 -64 523
Restvarde enligt plan 29 635 27441 29 635 27441
Pagaende anl3ggningar
Ingdende anskaffningsvarde 153602 549 886 153602 549 886
Arets anskaffningar 191 649 226798 191 649 226798
Omklassificering till fordringar -4212 -1500 -4212 -1500
Omklassificering till kostnader -1817 -2292 -1817 <2292
Omklassificering till anldggningar -131 206 -619 290 -131 206 -619 290
Utgadende anskaffningsvarde 208 016 153 602 208 016 153 602
Ranteintakter och liknande resultatposter
Ranta pd kundfordringar 195 204 195 204
Ranta franintresseforetag 4916 6018 4916 6018
Ranta dvrigt 143 365 143 365
Summa ranteintakter 5254 6586 5254 6586
Rantekostnader och liknande resultatposter
Ranta pd [dngfristiga skulder -6 876 -8812 -6 876 -8 812
Ranta pd rorelsekredit -41 -314 -35 -299
Ranta pd leverantérsskulder 0 2 0 -2
Ovriga rantekostnader -896 -892
Summa rantekostnader -7 813 -9129 -7 804 -9114
Bokslutsdispositioner
Forandring av avskrivningar utéver plan = - 65 000 63 000
Erhallet koncernbidrag = - -5 465 -9930
Avldmnat koncernbidrag till Sollentuna Stadshus AB 36 000 36000 36 000 36000
Summa bokslutsdispositioner 36000 36000 955635 89070
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Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Skatt pd drets resultat
Aktuell skatt p3 drets resultat 0 -1398 0 -1390
Uppskjuten skatt -11770 -11490 1621 1488
Summa skatt -11770 -12 888 1621 98
Aktieridotterbolag
Moderbolaget dger samtliga aktier i Sollentuna Elhandel AB (org nr 556493-6549) med hemvist i Sollentuna.
Dotterbolagets totala egna kapital 2021-12-31 5r 5 541 tkr. Dotterbolagets resultat fér rakenskapsdret 2021 8r 3 tkr.
Det bokforda vardet ar 7 111 tkr.
Andelariintresseforetag
Brista 2 AB, andel 15% (org nr 556829-4564) 15 15 15 15
Insatskapital Brista 2 KB, andel 15% (org nr 969720-4254) 24 421 23532 24 421 23532
Summa andelariintresseféretag 24 436 235647 24 436 23547
Foérintressebolagen galler for innevarande redovisningsar: Resultat Resultat
Brista 2 AB (org nr 556829-4564) 0 0
Brista 2 KB (org nr969720-4254) 56 462 48303
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Forutbetalda kostnader 27577 26152 27457 25988
Upplupna elavgifter och elskatt 55893 12686 0 0
Upplupna natavagifter, fjdrrvarme- och
kyls, stadsndt, VA-avgifter 19E) 63519 96 63519
Summa Forutbetalda kostnader och upplupnaintdkter 162 323 102 357 106 310 89 507
Vinstdisposition
Till arsstdmmans férfogande star:
Balanserat resultat 37063 47671
Arets forlust -7 443 -7 704
Summa férfogande vinstdisposition 29 620 39967
Styrelsen féreslar att dessa disponeras enligt foljande:
I ny rakning balanseras 29620 39967
Summa férslag vinstdisposition 29620 39967
Obeskattade reserver
Ackumulerade avskrivningar utdéver plan
Maskiner och andra tekninska anldggningar 968 193 903 194
Inventarier 2012 2012
Summa obeskattade reserver 970 205 905 205
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Koncern Moderbolag

2021 2020 2021 2020
Avsattningar for pensioner 11060 12010 11060 12010
Beloppetibalansrakningen svarar till fullo mot gjorda
och 8r tryggande enligt tryggandelagen
Uppskjuten skatteskuld 222714 210946 22852 24 473
Den uppskjutna skatteskulden dr harforlig till;
Obeskattade reserver i moderbolag 199 862 186473 = -
Obeskattade reserveriBrista 2 KB 24791 26352 24791 26352
Temporara skillnader fastigheter -1939 -1879 -1939 -1879
Summa uppskjuten skatteskuld 222714 210946 22 852 24 473

Finansiella instrument

I Sollentuna Energi och Miljo AB (org nr 556091-5166) anvands ranteswappar for att sakra risken mot framtida rénteférand-
ringar. I Sollentuna Elhandel AB (org nr 556493-6549) anvands elterminer for att sakra prisrisken vid forsaljning av fastpri-
savtal. Instrumenten varderas till anskaffningsvardet. Den sista december 2020 utgjorde ranteswapparnas nominella varde
60 mnkr (90 mnkr). Sollentuna Elhandel AB har som policy att prissakra 100 procent av de fastprisavtal som saljs.

Marknadsvérde
Ranteswappar -1897 -4 479 -1897 -4 479
Elterminer 13861 =723 = -

Skulder till kreditinstitut

Beviljad rorelsekredit pd koncernkontot 225000 225000 200000 200000
Likvida medel har placerats pd koncernkontot

for Sollentuna kommun

L3an kreditinstitut 785000 785000 785000 785000
-varav amorteras ndsta ar 0 0 0 0
Langfristig del 785000 785000 785000 785000

Av de 13ngfristiga skulderna forfaller 150 Mkr efter 5 ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intaker

Semesterloneskuld 4991 4594 4991 4594
Avkastningsskatt och l6neskatt 1398 1549 1398 1549
VA-anlaggningsavgifter 3359 3138 3359 3138
Ovriga interimsskulder 126 383 48171 69 634 37950
Summa upplupna kostnader och férutbetalda intakter 136131 57452 79 382 47231

Stallda sdkerheter
Kapitallofte B2 KB (org nr 969720-4254) 124 500 124 500 124 500 124 500

Summa 124 500 124 500 124 500 124 500

Eventualforpliktelser
Moderbolagsgaranti for Sollentuna Elhandel AB - 56 286 11777
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En foljdeffekt av bolagets l[6pande verksamhet 8r att bolaget kan bli partirattsliga processer. Dessutom férekommer tvister
vilka inte leder till rattsliga processer. SEOMs ledning gér l6pande en bedémning av dessa rattsliga processer och tvister

och redovisar avsattningar i de fall de beddmer att ett dtagande foreligger och att detta kan beddmas med rimlig grad av
sakerhet. For rattsliga processer eller tvister dar det for narvarande inte kan faststallas huruvida ett dtagande foreligger
eller dar det av 6vriga skalinte ar mojligt att med rimlig grad av sékerhet berdkna beloppet pad en eventuell avsattning gor
foretagsledningen den sammantagna bedémningen att det inte féreligger en risk for betydande padverkan pa bolagets
finansiella resultat eller stallning. Som ett led i bolagets affarsverksamhet forekommer utdéver angivna ansvarsforbindelser
garantier for fullgérande av olika kontraktsenliga dtaganden.

Transaktioner med narstdende
Moderbolaget har kopt el for 17,1 (7,4) mnkr av dotterbolaget. Moderbolaget har under dret salt varor och tjanster for
5,7 (7,4) mnkr till dotterbolaget. Koncernen Sollentuna Energi och Miljé har salt varor och tjanster till dvriga bolag dgda av
kommunen och Sollentuna kommun p3d sammanlagt 143,0 (140,0) mnkr. Koncernen Sollentuna Energi och Miljo har ocksd kopt
varor och tjanster fran dvriga bolag i kommunkoncernen och av Sollentuna kommun for 37,0 (53,0) mnkr.

Koncernen Sollentuna Energi och Miljé har salt varor och tjanster till dvriga bolag 8gda av kommunen och Sollentuna
kommun pd sammanlagt 163,8 (164,5) mnkr. Koncernen Sollentuna Energi och Miljé har ocksa kopt varor och tjanster fran
ovriga bolag i kommunkoncernen och av Sollentuna kammun for 28,7 (5,7) mnkr.

Vasentliga handelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har skett efter balansdagen.

Underskrifter = Forteckningover aktieagare,
Sollentina 2022:022 styrelse, verkstallande

Towe Ireblad

Orcorande direktor ochrevisor

Bjorn Edstrom

1:e vice ordférande Aktieagare Suppleanter
. Sollentuna Kommun, Olof Hjelm
Lotta Aldeheim 6 400 aktier = samtliga Arman Karégar

2:e vice ordforande Roland Johansson

Styrelse .

Gerry Johansson Towe Ireblad, ordférande EEST\‘rSmMaiyer

Folke Anger Bjorn Edstrom,

. 1e vice ordforande Revisor

Joakim Nordlund Lotta Aldeheim, Ohrlings PricewaterhouseCoopers

Monika Soderlund Andreasson 2:e vice ordférande med Alexander McGuire som

ExternVD Folke Anger huvudansvarig auktoriserad
Gerry Johansson revisor.

\/érlrelvisionsberéttelse har Joakim Nordlund Lekmannarevisorer

avgivits 2022-02-28 Facklig representant Nils-Ake Borgstrom

Ohrlings PricewaterhouseCoopers g represer - 9
Anne-Marie Leijon Lillian Lama

Alexander McGuire Presidium vd

Auktoriserad revisor Towe Ireblad Monika Séderlund Andreasson
Bjorn Edstrom

Tobias Knutas Lotta Aldeheim

Auktoriserad revisor
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Styrelse

1. Roland Johansson
2. Richard Meyer

3. Joakim Nordlund
4. Towe Ireblad
5.Folke Anger

6. StigNyman
7.Bjorn Edstrom

8. Marten Lotsander
9. Gerry Johansson
10. Lotta Aldeheim
11. Olof Hjelm

12. Arman Karégar

Styrelse
Sollentuna Energi och Miljo ABs styrelse bestar av
sex ledamoter och sex suppleanter. Styrelsen har
utsetts av Sollentuna kommunfullmaktige fran

och med 3rsstamman 2021 intill 3rsstamman 2022.

Arsstamman 2022 halls den 4 april.
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Ledning

Alla chefer i SEOMs ledning fick svara pa tva fragor:
1. Vad vill du lyfta fram som den viktigaste handelsen i din verksamhet ar 2021?
2.Vad ser du som mest betydelsefullt nar du blickar fram mot 20227
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1. Laszlo Sarkozi

1. Vihar tecknat det férsta avtalet
om kép av restvarme. Vikommer att
dtervinna restvarme fran Conaptos
serverhallar i Edsberg och leverera
den till kunderna i Sollentunas fjarr-
varmenat.

2.Byggnationen av den nya huvudin-
matningen for fjdrrvarmen (VP500)
har pdbdrjats. Den kommer att
ersatta den nuvarande ledningen
utmed Malmvégen.

2. Fredrik Hansén

1. Vihar moderniserat vart drift-
och styrsystem med en arkitektur
som ger 0ss mycket battre mojlig-
heter att digitalisera och automa-
tisera olika floden. Ett exempel 8r
attvara tjansteleverantorer nu kan
starta och avsluta kunder direkt i
vart system utan manuell hantering
av 0ss pd SEOM.

2.Viharimanga ar fokuserat pd att
bygga ut natet och ansluta manga
nya kunder. Under 2022 borjar vi
mer titta pd vilka tjanster som vi
framover ska erbjuda via stadsnatet
anpassat till vdra kunders forvant-
ningar och dnskemal.

3. Asa Snith

1.Vistartade arbetet med att
genomféra avfallsplanen 2021-2032
utifradn de mal och aktiviteter som
stdr dar. Vihar dveninfort fjarrav-
[3sning av vattenmatare och drygt
halften av vdra matare kan avldsas
pd detta satt.

2. Insamling av returpapper har
blivit ett kommunalt ansvar.
Insamlingen skots av S6rab, men
ingdriavfallstaxan. 2022 innebdr
fortsatt utredning kring framtida
forpackningsinsamling. Vi ser ocksa
mycket fram emot projektering och
byggande av dagvattendammarnai
Edsbergsparken.

4. Johan Falt

1.Det drsvartatt pekauten
enskild handelse nar man bedriver
en verksamhet som ska fungera

24 timmar om dygnet dret om. Men
det skulle véljust vara var formaga
att mdkta med den héga anslut-
ningstakten av nya kunder under
det rddande pandemildget.

2.Fér oss ar det mest betydelse-
fulla att vi dterfdr vara normala
leverantdrsforhallanden och att
halvledarbristen foérsvinner.

5.Lars Wallén

1.Vihar bland annat jobbat med
att forbattra kvalitetenivar
manadsrapportering av resultat
ochinvesteringar samt tagit fram
tertialrapport dver vara inkdp.
2.Under 2022 kommer vi fortsatta
automatisera arbetet pd ekonomi-
avdelningen, planera renoveringen
av kontoret samt 0ka takteniatt
byta drivmedlet till fossilfritt for
SEOMSs och 6vriga bilar i kommun-
koncernen.

6. SannaRehn

1.Viarbetar stdndigt med att
utveckla vart bemétande och vara
granssnitt mot kunderna. “Mina
sidor” ar till exempel betydligt
enklare att anvanda nu med inlogg-
ning med bank-id, battre anpassning
till sma skarmar och mer pedagogisk
grafik.

2.Under 2022 planerar vibland
annat att utveckla en SEOM-app,
forbadttra driftinformationen p3
seom.se ochinféra ett drendehan-
teringssystem for kundadrenden.
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7. Carolin Iggstrom

1. Extremt hoga och volatila elpriser
under hosten med kulmen i decem-
ber, vilket gjorde att vi pausade
forsaljningen av fastprisavtal. Vi
ville minimera var ekonomiska risk
som de volatila priserna medfér och
inte sdtta vara kunder i tidsbundna
avtal med ett valdigt hogt pris, som
annars hade varit alternativet.

2. Att vianpassar var verksamhet
och produktutbud efter de for-
andringar vi ser pd elmarknaden

sd att vi kan mota vara kunders
efterfrdgan samtidigt som vi
minimerar Sollentuna Elhandels
riskexponering.

8. Maria Eriksson

1. Det g6r mig glad och stolt att vi
har stottat organisationen pd basta
satt under pandemin. Tidigt utveck-
lade vi ett trafikljussystem, gront
till rott, dar vitydligt signalerar for
medarbetarna vilket arbetssatt
som galler i de olika faserna av
pandemin. Roligt &r ocksd att var
medarbetarundersdkning trots
pandemin visar att vi trivs och har
en hallbar arbetsplats.

2. Viska utveckla vart arbete med
arbetsgivarvarumarket, arbets-
miljé och kompetensforsorjning.
Gladjande ar ocksd att vivalkomnar
ytterligare en engagerad kollega till
HR for att kunna nd vara mal.
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